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1 Forord

Lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videreggeaddannelse (videreuddannelsessystemet)
for voksne (lov nr. 488 af 31. maj 2000) blev vegtiamed virkning fra den 1. januar 2001, med det
formal at sikre voksne en mulighed for at forbesfeel erhvervskompetencen som den personlige
kompetence gennem videreuddannelse.

Videreuddannelsessystemet er sdledes rammen omdi@kempetenceudvikling pa et niveau, der
modsvarer de eksisterende niveauer i det ordingefanmelsessystem.

Hovedformalene har veeret dels at skabe en klgktstrog sammenhaeng i voksenuddannelsessy-
stemet uden blindgyder og dels at sikre rammetivslang leering med udgangspunkt i den enkel-
tes konkrete erhvervserfaring.

Videregaende voksenuddannelser (VVU) er deltidsndélser, der sammen med 2 ars relevant
erhvervserfaring har samme niveau som de korteeg@dende uddannelser (KVU), som er heltids-
studier.

De uddannelser, som primeert retter sig mod deafwigrhvervsliv, udbydes af landets handels- og
tekniske skoler, der arbejder sammen i erhvervsaket om udbud og kvalitetssikring. Derfor
betegnes uddannelserne ogsa som akademiuddanfmiseriet AU. Det er den betegnelse, som
vil blive anvendt i resten af studieordningen.

Denne studieordning er udarbejdet i henhold tildnekggrelse nr.1336 af 14/12/2005 om viderega-
ende voksenuddannelser inden for det merkantilédensamt bekendtggarelse nr. 356 af
19/05/2005 om praver og eksamen i erhvervsrettddannelser. Den omfatter dels feelles regler og
retningslinjer, som geelder for alle uddannelsem sévikles i henhold til de to bekendtggrelser,
dels regler og retningslinjer for akademiuddanrreldeetail.

Studieordningen er landsdeekkende og omfatterrat@utioner, som udbyder akademiuddannelsen
i Retail. Studieordningen er geeldende fra Studtsdregyndelse 15. august 2006. Den til enhver tid
geeldende studieordning er tilgeengelig pa udbydédrmsmeside.
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2 Indledning

Denne studieordning for Akademiuddannelse i R€¥&U) er udarbejdet i feellesskab af landets
erhvervsakademier efter retningslinjerne i bekemditge nr.1336 af 14/12/2005 om videregaende
voksenuddannelse inden for det merkantile omraae bakendtgarelse nr. 356 af 19/05/2005 om
prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelserai®ajdet skal blandt andet sikre, at de feerdig-
uddannede opnar landsdeekkende kompetence badeldfoit arbejdsmarkedet og i forhold til
mulighederne for at benytte videregaende uddanstétaed.

Derudover skal den feelles studieordning sikre gadtdderende ved studie- eller institutionsskift
godskrives de bestaede fag, der eekvivalerer tibswhr fag ved andre studier eller institutioner.

Den enkelte institution kan, nar det er begrundesteedvanlige forhold, dispensere fra de regler i
den feelles studieordning, der alene er fastsdtademierne.

Studieordningen har til formal at give den studdeean overordnet orientering om uddannelsens
indhold og de regler, der geelder for optagelsengerigrelse og evaluering m.v. Reglerne fremgar
dels af ovennaevnte bekendtggrelse om videregaehkdeddannelser inden for det merkantile om-
rade dels af de bekendtggarelser, der fastsaettameksregler, kvalitetskrav, udbudsbetingelser
m.v. | bilag 1 er anfagrt de love og bekendtggrelder har veeret relevante for udformningen af
naerveerende studieordning.

| vejledningen af den studerende star studieordmiray bekendtggrelserne ikke alene, men supple-
res inden for den givne ramme af andre uddannebgemstitutionsspecifikke regler og vejlednin-
ger, fx eksamensreglement, vejledning i projekiskng, specialeforlgb m.m.



3 Feelles regler og retningslinjer for merkantile akacemiuddannelser

3.1 Uddannelsernes formal og omfang

Akademiuddannelserne inden for det merkantile omsia@l kvalificere voksne til pa et fagligt og
metodisk grundlag at kunne analysere og vurdelesmaeere problemstillinger samt varetage funk-
tioner pa specialist- og mellemlederniveau.

Endvidere skal uddannelserne bidrage til at udvlle studerendes selvsteendighed, samarbejdsev-
ne, evne til at skabe fornyelse og skeerpe intendssaveerksaetter- og selvsteendighedskultur samt
etablering af egen virksomhed.

Det merkantile omrade omfatter i henhold til bekgadelse nr. 1336 af 14/12/2005 handel og gko-
nomi samt discipliner og emner, der uddannelsesigeeskaterer hertil.

Hver uddannelse udgear et selvstaendigt afrundetruddsesforlgb, der sammen med 2 ars relevant
erhvervserfaring giver et afgangsniveau svarendm tkort videregaende uddannelse (KVU).

Uddannelserne er normeret til et studenterarsvdesk,en heltidsstuderendes arbejde i et ar og sva-
rer til 60 point i European Credit Transfer Syst@&aTS-point).

Alle uddannelser tilrettelaegges som fagligt afgedasnoduler, der bestar af 6 moduler & 10
ECTS-point og tilrettelaegges saledes, at de kduttfs inden for 3 ar.

3.2 Uddannelsernes opbygning

En merkantil akademiuddannelse omfatter:

» 4 fagmoduler a 10 ECTS-point
» Specialeforlgb svarende til 10 ECTS-point.
» Afgangsprojekt svarende til 10 ECTS-point

De 4 fagmoduler bestar af egentlige fag. Et elenefaf fagmodulerne kan veere obligatoriske, me-
dens andre kan veere valgfrie. Fordelingen mellehgatoriske og valgfrie moduler aftheenger for
det farste af, om man vaelger en uddannelse maduelda profil. For det andet afhaenger det af
valget af profilretning.

Specialeforlgbet giver mulighed for perspektiveroagfordybelse inden for et eller flere fagmodu-
ler, som den studerende har gennemfart, elleatiosl til uddannelsernes overordnede formal.

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studkrakal her kunne dokumentere evne til pa et
metodisk og analytisk grundlag at kunne gennendarpraksisnaer og kompleks problemlgsning
inden for uddannelsens overordnede formal elleznrfdr den uddannelsesmaessige profil, som den
studerende evt. har valgt. De studerende skal gafieme det afsluttende afgangsprojekt inden for
centrale problemstillinger i uddannelsen, herurspercialeforlgbet.



3.2.1 Akademiuddannelse som profilforlgb

Akademierne har sammen med arbejdsmarkedets pgrtenganisationer pa arbejdsmarkedet
sammensat en reekke moduler, der tiisammen danrfagkm profil. Her er et eller flere fagmodu-
ler obligatoriske. Inden for det merkantile omrdideles der i gjeblikket falgende uddannelser med
profil:

« Finansiel radgivning (Financial Counselling)

» Informationsteknologi (Information & Communicatidechnology)

* International handel og markedsfaring (Internatidviarketing)

* International transport og logistik (Internatioff@ansportation and Logistics)
* Kommunikation og formidling (Business Communicajion

* Ledelse (Leadership & Management)

* @konomi og ressourcestyring (Business Economics)

* Retall

Hvor der er valgmuligheder tilstede, kan den stedée enten veelge mellem fagmoduler, som er
specielt udviklet til profilen, og som toner uddatsen i en bestemt retning, eller ogsa vaelge andre
fagmoduler inden for det merkantile omrade. Insithien kan ogsa godkende valg af et fagmodul
uden for det merkantile omrade, nar det overordieaedl er opfyldt. Reglerne vil fremga af stu-
dieordningerne for den enkelte profiluddannelse.

Ansggere, som har bestdet en merkonomuddannetsaettzerende eller tidligere regler, kan gen-
nemfgre et profilforlgb hvis de optages pa en palmgsforlab bestdende af Specialeforlgb og Af-
gangsprojekt. De skal i forbindelse med deres nemkmuddannelse tillige have bestaet fag, som
tilsammen aekvivalerer de obligatoriske fagmodidem indgar i profilforlabet.

3.2.2 Akademiuddannelse uden profilforlgb

Her kan den studerende under hensyntagen til esdfaglige bindinger mellem fagene selv
sammenseette sin uddannelse af de fag, som faltlenater det merkantile fagomrade, som det er
afgreenset ovenfor. | bilag 2 er vist en samlet sigeover de fagmoduler, som er omfattet af det
merkantile fagomrade.

Endvidere kan institutionen godkende, at den sardlr i sin sammensaetning af moduler kan veel-
ge ét fagmodul uden for det merkantile omrade deéioverordnede formal er opfyldt.

@nsker en studerende at gennemfgre en akademiwgdamnmen profilforlab, veelger han eller hun
i forbindelse med specialeforlgbet selv emne irfdenlet eller de fagmoduler, som man gnsker at
fordybe sig i.

Den studerende skal gennemfare sit afgangsprajdinifor centrale problemstillinger i den ud-
dannelse, som der er sammensat, herunder sped@befo Der stilles de samme metodemaessige
krav til afgangsprojektet som ovenfor omtalt.



3.2.3 Merkonomuddannelse

En merkonomuddannelse efter nuveerende ordning nfatagmoduler inden for det merkantile
omrade. | bilag 2 er vist en oversigt over fagmedwom er omfattet af det merkantile omrade. Det
er dog ogsa muligt at vaelge ét fagmodul uden fondrkantile omrade, nar det overordnede for-
mal er opfyldt.

En merkonomuddannelse kan ogsa helt eller delestibaf fagmoduler, som er bestaet efter tidli-
gere studieordninger inden for det merkantile orarad

En merkonomuddannelse efter nuveerende og tidlgei@nger giver endvidere adgang til at gen-
nemfgre en akademiuddannelse ved at besta et gaggtprigb, der bestar af Specialeforlgb og
Afgangsprojekt, jf. omtalen i afsnit 3.2.

For at blive optaget pa pabygningsforlgbet skalstaderende samtidigt opfylde adgangskravene

til akademiuddannelsen, jf. afsnit 3.4. Relevahvervserfaring, der er opnaet far eller sidelgleend
med uddannelsen til merkonom, medregnes ved og@gphbygningsforlgbet.

3.2.4 Akademiuddannelse som fleksibel efter- og videreuduhnelse

De enkelte fagmoduler i akademiuddannelserne kaa bguges som fleksibel uddannelse, der pa et
relativt hgjt niveau kan imgdekomme aktuelle befoo\efter- eller videreuddannelse inden for
mange forskellige fagomrader.

Som studerende behgver man ikke at sigte mod aeg&ware enten en merkonomuddannelse eller

en akademiuddannelse. Man kan veelge at falge uisd@rgen og ga til eksamen i enkeltstaende
fagmoduler.

3.3 Dimittendernes titel

Titlen merkonom opnas som neevnt i afsnit 3.2.3atduesta 4 fagmoduler. Betegnelsen pa engelsk
er Academy Foundation (AF) Degree in Business.

En bestaet akademiuddannelse giver adgang tit tle efterfulgt af evt. profilbetegnelse, jf. over-

sigten over de danske og engelske profilbetegnetfenit 3.2.1. AU star for akademiuddannet.
Betegnelsen pa engelsk er Academy Profession (&B)d2 in Business.

3.4 Adgangsbetingelser

Adgangskravene til et fagmodul er en adgangsgivexddannelse eller erhvervserfaring af mindst 2
ars varighed.

En adgangsgivende uddannelse kan i henhold tillg4endtgarelse nr. 1336 af 14/12/2005 veere:

1. En relevant erhvervsuddannelse



2. Enrelevant grunduddannelse for voksne (GVU)
3. En gymnasial uddannelse
4. En anden relevant uddannelse pa mindst samme néezaur. 1-3.

Institutionen kan ud fra en konkret vurdering afladnelsesmeessige forudsaetninger optage ansg-
gere med uddannelsesmaessige forudseetninger, dsidiestilles med ovennaevnte uddannelses-
maessige adgangskrav.

Ansggere, der har gennemfgrt 4 fagmoduler elléntéds uddannelsen til merkonom efter tidligere
regler herom, kan optages i et pabygningsforlgls, e opfylder adgangskravene til en merkantil
akademiuddannelse. Dog kan relevant erhvervsegfadier er opnaet far eller sidelgbende med
uddannelsen til merkonom, medregnes ved optageieyigningsforlgbet.

For at gennemfgre en akademiuddannelse som priditfekal den gennemfgrte merkonomuddan-
nelse indeholde fag, som tilsammen aekvivalereeliimt de obligatoriske fag i den pagaeldende
profil. De naermere regler er medtaget under omtal@vergangsregler og merit i de respektive
studieordninger.

3.5 Indledende kurser

Indledende kurser kan tilbydes uddannelsessggdedensker optagelse eller er optaget pa et fag-
modul. Der er tale om studieforberedende kurserhdetil formal at forbedre grundlaget for at
gennemfare et eller flere fagmoduler. De indledendser har alle et omfang af 1/12 arsveerk.

Kurserne anbefales til studerende, der enten iklezas tidligere uddannelse har beskaeftiget sig
med det pageeldende emneomrade, eller som har bahajourfaring.

De indledende kurser tager alle udgangspunkt agefsammensaetningen og det faglige niveau ved
kursernes begyndelse. Undervisnings- og arbejdsfioemafpasset efter mal og indhold i det enkel-
te kursus.

Kurserne afsluttes ikke med en prgve, men der kiatedes et kursusbevis.

Ved link via institutionens hjemmeside kan manrigamlet oversigt over mal og indhold i de ind-
ledende kurser.

| bilag 3 er vist en oversigt over de indledendeskuinden for det merkantile omrade.

3.6 Undervisnings- og arbejdsformer

Feelles for alle modulforlgb ved akademiuddannetsemat de er anvendelsesorienterede, dvs. at
der er et relativt teet samspil mellem den studeemiaktiske erhvervserfaring og det teoretiske
indhold. Der leegges saledes veegt pa, at leerern@diktisk erfaring inden for fagomradet, og at
den studerendes erfaring inddrages i undervisningen

Udviklingen af faglige og personlige kvalifikation@tegreres i undervisningen, dvs. at fagligheden
primeert tilegnes gennem paedagogiske arbejdsfosmerudvikler og understatter personlige kva-
lifikationer som selvstaendighed, initiativ, kritiskns, kreativitet, samarbejdsevne og iveerkseetter-
lyst.



| undervisningen indgar der derfor faglige diskassi, erfaringsudveksling, geesteforelaesninger,
casebehandling og projektarbejde, der er med sika¢ en personlig udvikling, faglig fordybelse
og forbindelsen mellem teori og praksis.

For at understgtte indleeringen og vurdere udbgttahdervisningen stilles der en reekke opgaver til
aflevering. For fag med skriftlig eksamen er foretahed opgavelgsningen endvidere at forberede
sig til eksamen. Her vil antallet af opgaver normvatre stgrre end i fag uden skriftlig eksamen.

Der leegges endvidere veegt pa, at den studerendspkaige, vurdere og anvende information. Det
er kundskaber, som er helt grundlaeggende for, atkaa tilegne sig nye kvalifikationer som led i
en livslang leering og udvikling.

3.7 Eksamen og bedgmmelse

Vilkarene for afholdelse og tilrettelaeggelse afaeken er fastlagt i nedenstdende bekendtggrelser:

« Bekendtgarelse nr.1336 af 14/12/2005 videregaeokisenuddannelser inden for det mer-
kantile omrade (Merkonom og AU)

» Bekendtggrelse nr. 766 af 26/06/2007 om prgvelksgraen i erhvervsrettede uddannelser
(Eksamensbekendtggrelsen)

* Bekendtggrelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karsiddta og anden bedgmmelse, som an-
giver bedgmmelsesgrundlag og —metode for prgveeksgmeners vedkommende (Karak-
terbekendtgarelsen)

Pa baggrund af rammerne i ovennaevnte bekendtgghaisbver enkelt udbyder et eksamensreg-
lement, der skitserer de generelle eksamensregtaingslinjerne i forbindelse med sygdom, de
specielle eksamensregler i hvert enkelt fag, folgerf ikke at overholde reglerne om eksamen, mu-
ligheden for at klage over eksamen samt mulighedegireglerne for brug af pc ved eksamen m.v.

Alle fagmoduler og afgangsprojektet afsluttes miesterne pragver, medens specialeforlgbet afslut-
tes med en intern prgve. Alle prgver bedgmmes ichaiait.

| alle fagmoduler og i specialeforlgbet finder ekea normalt sted i december/januar og maj/juni
maned, medens eksamen i afgangsprojektet oftesiftadividuelt. Der henvises til institutionens
eksamensplan.

3.8 Kvalitetssikring

Uddannelsens kvalitet og lgbende kvalitetsudvikBitges i henhold til Bekendtggrelse om kvali-
tetsudvikling og kvalitetskontrol i erhvervsakadendannelserne, bekendtggrelse nr. 635 af 30.
juni 2000 (Kvalitetsbekendtgarelsen). Den enketteydler eller det landsdaekkende uddannelsesnet
har et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling afdahnelsen, der inddrager de studerende og aftager-
ne i den fortsatte kvalitetsudvikling. Aftagerkoktian skal sikre, at udbyderne samarbejder med
erhvervslivet om den konkrete uddannelse.



4 Akademiuddannelse i Retalil

Denne del af studieordningen beskaeftiger sig meavdeordnede regler og retningslinjer for afvik-
ling af uddannelsen i Retail. Endvidere er der er keskrivelse af de moduler, der indgar som en
obligatorisk del af uddannelsen. For en oversigtrale valgfrie fagmoduler henvises der til institu-
tionens hjemmeside.

4.1 Formal

Formalet med uddannelsen i Retail er at kvalifiae uddannede til selvstaendigt og ud fra per-
sonlige, detail- og ledelsesfaglige kompetencé&uane analysere, planlaegge, tilrettelaegge og gen-
nemfare lgsninger der bredt vedrarer konceptstysalg, indkgb, kommunikation, driftsoptime-

ring og ledelse indenfor savel driftsmeessig- sordarteejderrelaterede omrader i detailhandels-
virksomheder, detailkeeder og disses bagland.

4.2 Struktur

Nedenfor er vist, hvordan akademiuddannelsen iiRatapbygget.

Afgangsprojekt Pabygningsforlab

20 ECTS

Speciale

Valgfrit fagmodul Valgfrit fagmodul Merkonomuddannelss

= 4 fagmoduler
Konceptstyring i Det personlige 40 ECTS
detailhandele lederskab

U

Uddannelsen bestar som vist af
* 4 fagmoduler a 10 ECTS-point
* Specialeforlgb — 10 ECTS-point
» Afgangsprojekt — 10 ECTS-point

Fagmodulerne omfatter 2 obligatoriske og 2 valgineduler:
1) Konceptstyring

2) Det personlige lederskab
3) 2 valgfrie moduler



De valgfrie fagmoduler kan vaelges inden for detkaetile omrade, jf. oversigten i bilag 2. Endvi-
dere kan institutionen godkende, at der kan vadtésgymodul uden for det merkantile omrade, nar
det overordnede formal er opfyldt.

Ovennavnte obligatorisk fagmoduler inden for retailadet er kort beskrevet pa de falgende sider
i denne studieordning. For en mere detaljeret beske henvises der til fagmodulerne via instituti-
onernes hjemmeside.

Specialeforlgbet i retail skal give den studeremaddighed for yderligere at profilere sin uddannelse
gennem fordybelse og perspektivering inden fotlet #ere af de moduler, den studerende har
gennemfgrt. Institutionen tilretteleegger specialetoet ved enten at udbyde et eller flere forlgb,
hvor man beskeeftiger sig med centrale og aktuetiees inden for retailomradet, eller ved at lade
de studerende selv vaelge emne inden for uddanisetsenordnede formal. | afsnit 4.4 er der en
uddybende omtale af kravene til specialeforlgbielelBbende med den faglige fordybelse er der i
specialeforlgbet indlagt undervisning i videnskabstog metodeleere. For en mere detaljeret rede-
garelse vedr. tilretteleeggelse og afvikling af spletorlgbet henvises der til institutionens vejled
ning.

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studkrakal her dokumentere evne til pa et meto-
disk og analytisk grundlag at kunne gennemfgreraksmsnaer og kompleks problemlgsning inden
for retail. Den studerende skal gennemfare afgaogsget inden for centrale problemstillinger i
uddannelsen, herunder specialeforlgbet. Afgangsktetj bestar af en skriftlig projektrapport og et
mundtligt forsvar af denne. Der henvises til enylmohde beskrivelse af kravene til afgangsprojek-
tet i afsnit 4.6 samt til institutionens vejlednifog tilretteleeggelse og afvikling af afgangspragtk

4.3 Beskrivelser af obligatoriske fagmoduler

Nedenfor fglger en overordnet beskrivelse af enmede obligatoriske fagmoduler inden for Re-
tail Konceptstyring i detailhandelen og Det perggmlederskab

Konceptstyring i detailhandelen

Fagmodulet omfatter 10 ECTS-point

Seerlige adgangsforudsaetninger: Ingen

Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkieltrapport

Formal

Formalet med faget er at szette deltagerne i silasl\tstaendigt at kunne forsta, udvikle og styre
koncepter indenfor detailhandlen. P& baggrund & ak konstruktiv udnyttelse af viden om for-
retningsmuligheder skal deltagerne pa afdelingsnivainne udvikle og vedligeholde detailvirk-

somhedens markedsprofil i et internationalt preagaked.

Indhold og omfang
» Detailhandlens idégrundlag 35 %
» Koncepter og konceptstyring 25 %
» Servicemanagement 10 %



* @konomistyring og —analyse i detailhandlen 20 %
* Butiksplanlaegning 10 %
100 %

Mal
Detailhandlens idégrundlag (med relevans for egetikhp
At den studerende skal kunne

1. Vurdere detailhandlens rolle og funktion pa detstk@nsavel som det udenlandske marked
specielt i relation til varedistribution, de fordligee salgskanaler og logistik.

2. Analysere og vurdere detailhandlens struktureiikbtypper, markedsudvikling savel inden-
landske som udenlandske, keedeformer og eksisterggiog herudfra opstille butikkens
konkurrencemaessige styrke og svagheder, samt edisine viden i selve driftsplanlaeg-
ningen.

3. Analysere og vurdere butikkens idégrundlag ud drnsebde eksterne som de interne fakto-
rer, samt udnytte denne viden i selve driftsplanigegen.

Koncepter og konceptstyring
At den studerende skal kunne
1. Opna indsigt i overordnet ledelse i detailhandled kjeelp af koncepter for strategisk, tak-
tisk og operationelt niveau.
2. Opstille og vurdere butiks- og afdelingskonceptansudarbejde en kontrol heraf pa strate-
gisk, taktisk og operationelt niveau.
3. Informere, formidle og motivere medarbejdere udkivaceptet.

Servicemanagement
At den studerende skal kunne
1. Forsta servicekonceptets opbygning og virkemidler.
2. Analysere og vurdere modeller til omsaetning afisekoncepter til praksis gennem udar-
bejdelse af handlingsplaner.

@konomistyring og —analyse i detailhandlen
At den studerende skal kunne

1. Opnaindsigti en eller flere detailhandlere gkoisi@m opbygning og styringssystemer.

2. Udarbejde, analysere og vurdere savel salgs-, amkgs- og indtjeningsanalyser med ud-
gangspunkt i en konkret butiksprofil og herudfratilfe virksomhedernes konkurrence-
maessige styrke og svagheder, samt udnytte denae vgglve driftsplanlaegningen.

3. Udarbejde, analysere og vurdere en svindanalyseuaigahgspunkt i en eller flere butiks-
typer samt vurdere lagersammensaetningen og defiakBwitet i en eller flere butikstyper
og herudfra opstille virksomhedernes konkurrencesigestyrke og svagheder, samt udnyt-
te denne viden i selve driftsplanlaegningen.

Butiksplanleegning
At den studerende skal kunne
1. Planleegge og gennemfgre aktiviteter for at udriyatéslokalet.
2. Forsta udnyttelsen af fleksibilitet og funktionatipa det operationelle niveau.
3. Forsta og udnytte kreativitet, nye tendenser omtenationale pavirkninger af detailhand-
len p& det operationelle niveau.



Det personlige lederskab

Fagmodulet omfatter 10 ECTS-point

Seerlige adgangsforudsaetninger: Ingen

Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkijeltrapport

Formal

Formalet med faget er, at de studerende kan va@@gonaleledelsesopgaver som afdelingsleder
eller tilsvarende i en detailhandelsvirksomhedb&ggrund af indsigt i egen personlig udvikling
som leder, og de krav og muligheder lederrolldiestiskal de studerende kunne forsta, vurdere og
handle i forhold til problemer og muligheder i erksomheds konkrete og seerlige personaleforhold
herunder kunne inddrage og anvende relevante ktager.

Indhold og omfang

» Personlig udvikling — den unge leder i butikken 925
* Organisering af arbejdet 40 %
* Lederen som rollemodel 15 %
* Kommunikation i butikken 20 %
100 %

Mal
Personlig udvikling - den unge leder i butikken
Den studerende skal kunne
1. Anvende viden om udvikling fra medarbejder til legd omrader som menneskesyn, vaer-
dier, ambitioner og motivation.
2. Udnytte egne sproglige og kropslige virkemidlertryklog gennemslagskratt.
3. Foretage personlig planleegning herunder selvledelse
4. Handtere stress under tempofyldte og omskifteligedlid under hensyntagen til medarbej-
dere, kunder og butikkens profil.

Organisering af arbejdet
Den studerende skal kunne
1. Analysere og skabe overblik over butikkens samthideejdsopgaver for at kunne foretage
en vurdering af niveauer for delegering samt opfiig.
2. Analysere og vurdere tidsforbrug samt gennemfaisstyring og planlsegning med ud-
gangspunkt i butikkens aktiviteter og sseson.
3. Vurdere og bruge forskellige metoder til samarbgjdamudvikling og —dynamik til at na
butikkens mal.
4. Skabe motivation og tillid hos butikkens medarbegdmed forskelligartet beskaeftigelses-
grad og kulturel baggrund.

Lederen som rollemodel
Den studerende skal kunne
1. Forstd, at forskellige lederroller har forskellipalligheder og konsekvenser.
2. Handtere spaendingsfeltet mellem lederrollen ogadelsen i det daglige arbejde herunder i
teet kontakt med bade medarbejdere og kunder.



3. Anvende ledelsesveerktgjer med henblik pa at bregiktejerne — herunder seerligt coa-
ching- og assertionsteknikker - konkret under bswgede tidsrammer.

Kommunikation i butikken
Den studerende skal kunne
1. Anvende forskellige situations- og personbestertarkunikationsformer overfor detail-
handlens kunder og medarbejdere herunder kunnedrérdken svaere samtale.
2. Handtere rekruttering af medarbejderne til detaithen samt opfalgning pa medarbejdere.
3. Formidle butikskoncept, konceptforandringer og satnhedskultur til medarbejderne.
4. Handtere interne og eksterne forandringer pa kptangt sigt.

4.4 Specialeforlgb

Specialeforlgb

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk

Seerlige adgangsforudseetninger: Gennemfgrt allgaibliske og valgfrie modul
Eksamensform: Skriftligt specialeprojekt med muigdifiorsvar

Formal
Specialeforlgbet skal give den studerende muligbederspektivering og fordybelse inden for et
eller flere af de fagmoduler, som den studerendgé&anemfart.

Omfang
Et specialeforlgb har et omfang af 10 ECTS-poiarende til en arbejdsbelastning pa 240 - 280
arbejdstimer.

Former for specialeforlgb
Akademiet udbyder et eller flere specialeforlgbeimdor uddannelsens overordnede formal og in-
den for formalet med de profilforlgb, som akademigiyder.

Der udbydes to forskellige former for specialeforlg
1. Fagspecifikke forlgb
2. Selvvalgt emne

De fagspecifikke forlgb er egentlige fag, som shlale den ngdvendige fordybelse inden for be-
stemte omrader. Denne form for specialeforlgb adesifix inden for Finansradgiveruddannelsen.

| de fleste andre uddannelser far de studerenderadighed for at veelge det emne, som de gnsker
at fordybe sig i. Som det fremgar af formalsbesdsgn skal valg af emne ske inden for fagomra-
der, som den studerende tidligere har gennemfgart.

Mal

At den studerende kan

« analysere og vurdere emnet i relation til profileastrale fagomrade samt i relation til andre
relevante fagomrader



* opsgge, analysere, vurdere og anvende relevade kify teoretiske modeller ud fra en meto-
dekritisk angrebsvinkel

* praesentere en faglig problemstilling, dens Igsoiggonklusion i rapportform

* mundtligt kan praesentere og kritisk vurdere enidgggloblemstilling, dens lgsning og konklusi-
on

« indga i gruppeprocesser og her bidrage konstrutitigtuppens resultat

Eksamen

Der udarbejdes som hovedregel en grupperappontahset skal fremgéa, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med. Hvor seerlige forhold taler herkan der gives tilladelse til at udarbejde et4indi
viduelt projekt. Projektrapporten omfatter typigk-340 normalsider eksklusive bilag.

Eksamensformen er skriftligt projektrapport med aitligt forsvar. Der er tale om en intern prgve,
hvor institutionen selv udpeger censorer. Prgveanaa. 30 minutter inklusive votering.

Praven er individuel og med individuel bedemmedsdy om der eksamineres pa grundlag af en
grupperapport. @vrige medforfattere pa rapportenikeenhold til eksamensbekendtgarelsen derfor
ikke overveere eksaminationen, inden de selv hagtvidbeksamen.

| bedegmmelsen indgar projektrapporten med 2/3 ogndedtlige forsvar med 1/3. Bedgmmelsen
af projektrapporten sker primaert pa grundlag ahdeviduelle bidrag. | bedemmelsen tages der
ogsa hensyn til, hvordan man har behandlet feetlesfpisom fx problemformulering og konklusi-
on. Bedgmmelsen omfatter bade det faglige indhgldem metodemaessige behandling af rappor-
tens datagrundlag.

Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skal&en.at besta kraeves minimum karakteren 2.

Der henvises til institutionens vejledning i afwid af specialeforlgbet.

4.5 Afgangsprojekt

Afgangsprojekt

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk som afslutning pa uddaneels
Seerlige adgangsforudsaetninger: For at indstilléilselgsamen i afgangsprojekt skal alle fagmodu-
ler og specialeforlgb veere bestaet

Eksamensform: Skriftligt afgangsprojekt med mumdtiorsvar

Formal

| afgangsprojektet skal den studerende kunne doktereevne til pa et metodisk og analytisk
grundlag at kunne gennemfgre en praksisnaer og leiproblemlgsning inden for uddannelsens
overordnede formal eller inden for formalet for detfilforlgb, som den studerende har
gennemfart. Den studerende skal gennemfagre dettafstie afgangsprojekt inden for centrale
problemstillinger i uddannelsen, herunder speaalebet.



Omfang
Afgangsprojektet har et omfang af 10 ECTS-pointende til en arbejdsbelastning pa 240-280
arbejdstimer.

Form

Den studerende skal arbejde med et relevant, pkajtoblem, som normalt er hentet fra egen
jobfunktion, virksomheden eller branchen. Der kgedveere tale om, at den studerende etablerer
kontakt med en anden virksomhed. Men det er urieomsteendigheder den studerendes opgave
0g ansvar at tilvejebringe det ngdvendige praktgkedlag for udarbejdelse af afgangsprojektet.

Mal

At den studerende kan

« anvende teorier, metoder og modeller pa lgsnirepafompleks, praktisk problemstilling

» kan formulere og afgraense problemstillingen inderdet valgte opgavefelt

* kan vurdere, veelge og anvende relevant faglig neetod

» kan praesentere problemstilling, metode, problenmgsog konklusion i rapportform

« kan mundtligt preesentere og forsvare hovedresuitaieden skriftlige rapport samt kan indga i
en kvalificeret dialog omkring valg af problemstity, metodemaessige overvejelser,
lgsningsforslag og konklusion

Eksamen

Det afsluttende eksamensprojekt bestar af en leriftojektrapport, der typisk har et omfang af 40
— 50 normalsider eksklusive bilag, samt et muntftigsvar af denne. Projektet lgses som hovedre-
gel individuelt.

Hvor seerlige forhold taler herfor, kan der givdiadielse til at gennemfgare et gruppeprojekt med
flere opgavelgsere. Hvis flere personer skriverraam skal problemformuleringen og
opgavebesvarelsen afspejle den grundigere og dyedendling af emnet, som kan godtgare, at de
hver iseer har ydet en arbejdsindsats i den fagigav@lgsning, som modsvarer den arbejdsindsats,
en studerende yder ved at udarbejde projektetiohatit.

Der stilles endvidere krav om, at man af projekpapen skal kunne se, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med.

Der er tale om en ekstern prgve med beskikket cendérgven er individuel og varer ca. 45
minutter inklusive votering. | bedgmmelsen indgdojgktrapporten med 2/3 og det mundtlige
forsvar med 1/3. Der gives én samlet karakter &fgins-skalaen. For at besta kraeves minimum
karakteren 2.

Bedgmmelsen af grupperapport sker primzert pa gagrafl de individuelle bidrag. | bedgmmelsen
tages der ogsa hensyn til, hvordan man har behdaellesbidrag som fx problemformulering og
konklusion. Ved en grupperapport kan eksaminatiotemhold til eksamensbekendtgarelsen ikke
overveeres af de gvrige medforfattere, inden delsmlveeret til eksamen.

Der henvises til institutionens vejledning i afwild af afgangsprojektet.



5 Overgangsordninger og merit

En studerende, der har pabegyndt uddannelserdefteidtidige regler, kan afslutte uddannelsen
efter disse regler. Uddannelsen skal dog veerettgshenest 1. august 2009.

Bestaede uddannelseselementer fra en anden dérskdeinlandsk uddannelse kan treede i stedet
for uddannelseselementer, der er omfattet af beégenelsen for det merkantile omrade. Afgarelsen
treeffes pa grundlag af en faglig vurdering af seddd@msen mellem de bergrte uddannelseselemen-
ter.

En merkonomuddannelse efter den nuvaerende ordmifefter 4 fagmoduler svarende til 40
ECTS-point, jf. omtalen i afsnit 3.2.3.

Merkonomer efter tidligere ordninger kan optageSpécialeforlab, nar de samtidigt opfylder ad-
gangskravene til akademiuddannelsen, jf. omtaédanit 3.4.

Som malestok for omfanget af alle nye uddanneleaytter man i dag ECTS-point, der er et
feelles, europaeisk system for kvantitativ sammeidigaf uddannelser. Et studiear svarer til
et arbejdsar og udger 60 ECTS-point, jf. omtalafsit 3.1.

Et 45-timers fag i den tidligere merkonom- og tekmmuddannelse udgar 6 ECTS-point
Et 90-timers fag i den tidligere merkonom- og tekmmuddannelse udgar 12 ECTS-point

Da alle moduler pa akademiuddannelsen udger 10 T, skal man enten have bestaet to
45-timers fag eller et 90-timers fag for at opritafelse for et fagmodul.

Fritagelse for "gamle” merkonom- og teknonomfag

Bestaede fag pa merkonom- eller teknonomuddann&dser®98 meriteres farst til de respektive
ordninger, der var geeldende i perioden 1998 — 20@&refter der sker fritagelse i henhold til oven-
staende regler.

Der kan uanset tidligere uddannelser ikke gives ftagelse for Specialeforlgb og Afgangspro-
jekt.

For en uddybende studievejledning henvises tiltutginen.

Det er et krav for den studerende, at bestaededadgtudieskift kan godskrives pa den modtagende
institution.

Merit til HD 2. del

Safremt man som led i sin merkantile akademiuddaer({@&U) eller som supplement hertil har
bestaet en fuld akademiuddannelse i retail mechfag@nceptstyring, Det personlige lederskab,
Erhvervsgkonomi, Erhvervsret giver det adgang Bl 2 del i Retail and Key Account Manage-
ment/detalil

Der arbejdes lgbende med afklaring af mulighed&ynmerit til andre uddannelsesinstitutioner.
Det anbefales derfor at kontakte studievejledningargrende nye meriteringsmuligheder samt
aendringer i de eksisterende ordninger.



Bilag 1
Oversigt over Love og bekendtgarelser

Nedenfor er en oversigt over love og bekendtgareteen har dannet grundlag for udformningen af
studieordningen.

« Lovbekendtgarelse nr. 956 af 28. november 2003 loen &ddannelse (erhvervsrettet vok-
senuddannelse)

« Lov nr. 488 af 31. maj 2000 om erhvervsrettet guduthnnelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne (VfV-loven)

e Bekendtgarelse nr.1336 af 14. december 2005 omegdende voksenuddannelse inden for
det merkantile omrade (Merkonom og AU)

» Bekendtggrelse nr. 766 af 26. juni 2007 om prggeelkssamen i erhvervsrettede uddannel-
ser (Eksamensbekendtgarelsen)

» Bekendtggrelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karsddta og anden bedgmmelsem an-
giver bedgmmelsesgrundlag og —metode for pragveeksgmeners vedkommende (Karak-
terbekendtgarelsen)

* Bekendtggrelse nr. 635 af 30. juni 2000 om kvalitdvikling og kvalitetskontrol i er-
hvervsakademiuddannelserne (Kvalitetsbekendtgarelse

» Bekendtggrelse nr. 775 af 10. august 2005 af lo\Dammarks Evalueringsinstitut, be-
kendtggrelse



Bilag 2
Oversigt over Fagmoduler inden for det merkantiteade

| nedenstaende oversigt er fagene rubriceresddtexs naturlige fagomrade. Ved link via insti-
tutionens hjemmeside har man mulighed for at skedlitt i de enkelte fagmoduler.

Finansiel radgivning:

- Samfundsgkonomi

- Erhvervsjura i den finansielle sektor

- Radgivning og kommunikation

- Omseetning og finansiering af fast ejendom

Informationsteknologi:

- Softwarekonstruktion

- Informationsteknologi i kontekst

- Programmeringsteknologi

- Databaseteknologi

- Internet og distribueret programmering
- Netveerk og it-teknologi

- Spilteknologi

- Multimedieteknologi og interaktionsdesign
- It-projektstyring

- It-sikkerhed

International handel og markedsfgring:
- Afseetning

Markedsfaring
Erhvervsret

International transport og logistik:

Logistik
Transport, distribution og transportjura
International transport og logistik

Kommunikation og formidling:

It og kommunikation

Global kommunikation
Viden og forandring
Virksomhedskommunikation
Kommunikation i praksis

Ledelse:

Organisation
Ledelse i praksis
Lederskab

Human Resources
Kultur og filosofi
Personalejura
Projektstyring



- Coaching i organisationer
- Evaluering i offentlige og private virksomheder

@konomi- og ressourcestyring:
- Erhvervsgkonomi

- Global gkonomi

- It og gkonomi

- Statistik

- @konomistyring

Retail:

- Konceptstyring i detailhandelen

- Det personlige lederskab

- Salgsledelse

- Optimering af butiks- og keededrift



Bilag 3
Oversigt over Indledende kurser til det merkarfialgomrade

Nedenfor er der en kort oversigt over de indleddndser. Hvert fag har et omfang af 1/12 ars-
veerk. Via link til institutionens hjemmeside vil m&unne se indholdet af de enkelte kurser.

* Indledende erhvervsjura

e Indledende erhvervsgkonomi

e Indledende gkonomisk matematik

* Indledende kommunikation

* Introduktion til eiendomsadministration



