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1. Institutionens del af studieordningen

Institutionsdelen af studieordningen beskriver, hvordan vi pa EAMV udmgnter den nationale studieordning
for Servicegkonomuddannelsen 2020 - 2022

Den skal derfor ses i sammenhang med den nationale studieordning.

2. Uddannelseselementer og uddannelsens moduler

2.1 Tidsmaessig placering i uddannelsesforlgbet af obligatoriske uddannelseselementer og prever

Tidsmaessig placering i uddannelsesforlgbet af nationale fagelementer, lokale fagelementer samt lokale
valgfrie fagelementer, praktik og afsluttende eksamensprojekt.

Semester Fagelementer ECTS

1 semester Nationalt fagelement Tema 1 15 ECTS
Service og oplevelser

1 semester Nationalt fagelement Tema 2 10 ECTS
forretningsforstaese

1 semester Lokalt fagelement 1: 5 ECTS
specialeretning

2 semester Nationalt fagelement Tema 2 5 ECTS
Forretningsforstaelse

2 semester Nationalt fagelement: Tema 3 15 ECTS
Kunde og samarbejdsrelationer

2 semester Lokalt fagelement 2: 5 ECTS
specialeretning

2 semester *Lokale valgfrie fagelementer 5 ECTS

3 semester Praktik 15 ECTS

3 semester Nationalt fagelement: Tema 4 10 ECTS
Forretningsudvikling

3 semester *Lokalt valgfrie fagelementer 5 ECTS

4. semester Nationalt fagelement: Tema 15 ECTS
Forretningsudvikling

4. semester Afsluttende eksamensprojekt 15 ECTS

e Lokalt valgfrie fagelementer er beskrevet i valgfagskataloget

2.2 Lokale fagelementer
Pa uddannelsen er der 20 ECTS lokale fagelementer, heraf 10 ECTS lokale valgfrie fagelementer.

De studerende kan fglge valgfag pa andre institutioner mod selv at afholde udgifter til transport, udstyr,
materialer, overnatning mv. Valgfag skal godkendes af EAMV inden forlgbet pabegyndes.



Pa uddannelsen er der fglgende lokale fagelementer:

e Eventmanagement 10 ECTS
e Turisme Management 10 ECTS

Den studerende veelger lokalt fagelement medio 1. semester. Der skal veelges 1 lokale fagelement pa
uddannelsen.

2.2.1 Leeringsmal for Event Management 10 ECTS
Viden

e Hvad events er og hvilken udvikling events har gennemgaet
o Hvilke opgaver der er forbundet med events livscyklus

Feerdigheder:

e Udarbejde og vurdere egnetheden af et koncept blandt andet med afseet i malgruppe og
interessenter

e Identificere og vurdere mulige sponsorater og fundraising muligheder

e Vurdere om eventen er gkonomisk baeredygtig

e Vurdere hvilke personer og kompetencer, som er ngdvendige for at drive eventen herunder
frivillige

e Vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events

e Anvende digitale planlagningsvaerktgjer til udviklingen af events

e Vurdere praksisnzre risici og juridiske aspekter

Kompetencer:

o Deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlaegge og implementere
baeredygtige sma og mellemstore events

2.2.2 Lzeringsmal Turisme management (10 ECTS)
Forstaelse for turistmens praksis med destinationen som det centrale element, herunder en forstaelse for

den enkelte turismevirksomheds rolle i turismesystemet.

Viden:

e Turismens praksis, udvikling og strategi i det offentlige — private samspil
o Hvad der kendetegner turismeprodukter
e Turismens udbud og efterspgrgsel - Incoming & Outgoing



Feerdigheder:

e Indsamle og bearbejde data med henblik p3 at udarbejde en destinationsanalyse
e Identificere turismens distributions — og markedsfgringskanaler
e Omsaette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere

Kompetencer:
e Deltage i planleegning og udvikling af destinationer, herunder en destinationsanalyse
e Deltage i planleegning, udvikling af nye og eksisterende turismeprodukter
e Anvende turismens distributions- og markedsfgringskanaler

2.3 Lokale valgfrie fagelementer (5 ECTS)

Der henvises til valgfagskataloget, der udleveres og gennemgas forud for tidspunktet for valg af lokale
valgfrie fagelementer.

3. Regler for praktikkens gennemfgrsel

Der er pa studiet en raekke obligatoriske aktiviteter, som du skal deltage i og besta, fgr du kan indstille dig
til praktikken:

e Projekter, obligatoriske opgaver pa forudgaende semester, projekter, prgveeksaminer m.v. Det vil
fremga af opgave/projektbeskrivelser, om der er tale om obligatoriske elementer, der er kraeves for
at kunne indstille sig til eksamen.

Der indgas en skriftlig aftale mellem virksomheder, institutionen og den studerende, der beskriver
praktikkens tidsmaessige placering og fastsaetter mal for den studerendes laeringsudbytte af
praktikperioden. Dette er efterfglgende retningsgivende for tilrettelaeggelse af den studerendes arbejde i
praktikperioden.

Praktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og fleksibilitet,
som den feerdiguddannede servicepkonom ma forventes at mgde i sit fgrste job.

Under praktikken er den studerende tilknyttet en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson/vejleder fra virksomheden.

Praktikken er ulgnnet.

Den studerende skal udarbejde en praktikrapport samt logbog over praktikopholdet. Denne danner
eksaminationsgrundlaget for praktikprgven.



4. Undervisnings- og arbejdsformer, studieintensitet

4.1 Angivelse af anvendte undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen foregar som en dynamisk proces, hvor hovedvagten laegges pa de studerendes
selvstaendige og aktive deltagelse. De studerende tager ansvar for egen leering, og savel de som
underviserne bidrager konstruktivt til laereprocessen.

Undervisningen foregar som en kombination af holdundervisning, projektarbejde i grupper og individuelt
arbejde — oftest med tveerfaglige problemstillinger og altid med et anvendelsesorienteret udgangspunkt.
Undervisningen vil kunne forega enten ved fysisk fremmgde eller virtuelt fremmgde.

For at sikre den optimale faglige indlaering og personlige udvikling hos den enkelte studerende anvendes
varieret paedagogik med hovedvaegten lagt pa dialog og diskussion, projekter mv.

Laeringsaktiviteterne foregar desuden i studiegrupper, hvor de studerende med vejledning, facilitering, peer
to peer learning og feedback fra undervisere samarbejder og stgtter egen og andres kompetenceudvikling.

Uddannelsen er tilrettelagt, sa laeringsaktiviteterne svarer til et fuldtidsstudie. Variationen i
leeringsaktiviteterne opggres for hvert semester i en studieaktivitetsmodel, som dakker underviserstyrede
aktiviteter, studieopgaver, forberedelse og studerendes kommunikation og formidling.

Uddannelsen har en tvaerfaglig, praksisnaer og projektorienteret tilgangsvinkel. Progressionen pa de enkelte
semestre er udtrykt leeringsmalene for de nationale og lokale fagelementer.

4.2 Studieintensitet

Studiet er tilrettelagt, sa det svarer til et fuldtidsstudie. Studieaktiviteterne fremgar af
studieaktivitetsmodeller, der fremgar af fag- og forlgbsplaner forud for hvert semester.

4.3 Retningslinjer for evt differentieret undervisningen inden for uddannelsesforlgbet

For at give hver enkelt studerende mulighed for — uanset optagelsesbaggrund — at kunne fglge med i
studiets videre forlgb, laegges der i starten af 1. semester, vaegt pa at bringe de studerende frem til et
feelles forstaelsesniveau. Dette opnas blandt andet gennem differentieret undervisning.

4.4 Lasning af tekster pa fremmedsprog

Der kan forekomme undervisningsmateriale pa fremmedsprog (typisk engelsk), men undervisningen vil
forega pa dansk.

Deltagelse i gaesteforelaesninger, virksomhedsbesgg, deltagelse i enkelte lokale valgfrie fagelementer,
studieture mv vil kunne forekomme pa engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.



5. Internationalisering

Pa samtlige EAMV’s uddannelser arbejdes med et internationalt aspekt med det formal at styrke den
studerendes kompetencer til at kunne bega sig i internationale miljger pa savel det danske som det
udenlandske uddannelses- og arbejdsmarked. Inden for uddannelsens faglige felt er der i undervisningens
tilretteleeggelse indfarbejdet internationale leeringselementer, som skal bidrage til at ruste og motivere den
studerende til at Igse relevante problemstillinger og evt. sgge yderligere internationalt rettede udfordringer
som element i uddannelsen.

Som en del af studiet er der mulighed for arbejde med internationale projekter og problemstillinger,
ligesom der er mulighed for at gennemfgre en del af studiet i udlandet. | starten af uddannelsesforlgbet vil
de studerende blive vejledt i de forskellige tilbud og muligheder, der er i forbindelse med uddannelsen.

5.1 Dele af uddannelsen, der kan gennemfgres i udlandet

Det er altid muligt at gennemfgre praktikforlgbet og det afsluttende eksamensprojekt i udlandet.

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller
udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds
gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give
samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter

reglerne om uddannelsen.

Forud for udenlandsopholdet, vil EAMV og den studerende gennemga det gnskede uddannelsesforlgb mhp
leeringsmal, saledes, at det sikres, at den studerende har mulighed for at opna de ngdvendige
kompetencer.

5.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner

Pa 2. semester er der mulighed for at deltage i et lokalt valgfrit element, som udbydes som et internationalt
forlgb. Valgfaget udbydes i samarbejde med Northern Business School i Hamburg. Det internationale forlgb
straekker sig over 14 dage men henholdsvis en uge i Hamburg og en uge pa EAMV.

6. Prgver og eksamen pa uddannelsen

Ved begyndelse af et fagelement, semester mv, er du automatisk tilmeldt til de tilhgrende prgver. Ved
tilmelding bruges et prgveforsgg, med mindre den studerende er forhindret i at deltage i prgven pga
dokumenteret sygdom eller barsel.

Ved aflevering af skriftelige arbejder pa wiseflow og fronter bekraefter du ved upload, at du er ansvarlig for
udarbejdelsen af opgaven og ved gruppeprojekter bekraefter du deltagelse i arbejdet.



6.1 Indstilling til prgver

Der er pa studiet en raekke obligatoriske aktiviteter, som du skal deltage i og besta, fgr du kan indstille dig
til eksamen.

Krav for 1. arsprgve:
o JTl-profiltest
e InnoCamp
o Aflevering af, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer m.v. angivet i den geeldende
studieordning
e Forudgaende eksaminer i Igbet af 1. studiear skal veere bestaet (gaelder ogsa evt.
studiestartsprgven)

Krav for 3. semester prgven:
o Aflevering af, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer m.v. angivet i den geldende
studieordning.

Krav for at starte i praktikforlgb:
o Aflevering af, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer m.v. pa forudgaende semester.
e  Praktikkontrakten er udfyld med leeringsmal mv., som er godkendt af praktikvirksomheden og
EAMVs praktikkoordinator.

Krav for at kunne ga til praktikeksamen:
e Gennemfgrt praktikophold
e Aflevering af praktikrapport mv. jf. studieordningen

Krav for at kunne forsvare det afsluttende eksamensprojekt:
o Alle forudgaende eksaminer og obligatoriske aktiviteter er gennemfgrt og bestaet.

6.1.1 Obligatoriske aktiviteter

Alle obligatoriske aktiviteter (obligatoriske opgaver, projekter) ud over selve eksamen, som er navnt
ovenfor, skal bestas i hgjst to forsgg, for at du kan indstille dig til eksaminer og praktik. Hvis du far behov
for at ga op igen (sygeeksamen eller reeksamination eller lign.) er det dit eget ansvar at tage kontakt til
uddannelsesleder og studiekontoret for at aftale neermere.

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i obligatoriske og planlagte studieaktiviteter
opfordres du til at indhente en leegeerklzaering, hvori din laege vurderer, at du grundet sygdom ikke har
veeret/ er i stand til at fglge denne studieaktivitet

JTI test pa EAMV

EAMV tilbyder samtlige studerende muligheden for at arbejde med profilvaerktgjet JTI (Jungiansk Type
Index) i forbindelse med en uddannelse pa akademiet. | forbindelse hermed testes alle studerendes JTI-
profil.

Arbejdet med JTI pa de enkelte uddannelser har til formal:

1) at effektivisere kommunikationen mellem mennesker med forskellige profiler og praeferencer
2) at kleede den studerende pa til at indga i samarbejder



3) atden studerende bliver bevidst om egne og andres steerke og svage sider samt indsigt i ens egen
made at handtere kommunikationen

4) at lzere vaerdien af individuelle forskelle og ligheder for netop at kunne opna forstaelse for vaerdien
af de praeferencer, der er forskellige fra ens egne

5) at kende sine styrker og svagheder i forbindelse med teamarbejde, herunder hvilken rolle den
studerende med fordel kan have i et team.

6) at blive bevidstgjort om, hvad den studerende kan byde ind med, nar der f.eks. arbejdes med
kreative processer.

7) at stgtte konfliktlgsning/forebyggelse af konflikter i samarbejdssituationer

8) at bidrage til et godt uddannelsesforlgb og at fastholde den studerende

Pa hver enkelt uddannelse beslutter det enkelte underviserteam, hvornar det er mest hensigtsmaessigt at
saette ind med JTl-vaerktgjet. JTI testen gennemfgres som en elektronisk test, og tilbagemeldingen sker pa
klassen af en certificeret JTI konsulent.

InnoCamp pa EAMV

Formalet med InnoCamp er at arbejde med kreative processer, for der i gennem at styrke den studerendes
innovative kompetencer. Deltagerne arbejder intensivt i tveerfaglige grupper inden for en begraenset
tidsramme pa to dage. Samtlige fuldtidsstuderende pa 1. ar pa EAU skal deltage i InnoCampen.

Det er malet, at de studerende skal traenes i at arbejde tveerfagligt og Igse en konkret opgave i grupper
under et stort tidspres. Grupperne sammensaettes pa tveers af klasser og evt. JTI profil. De bliver endvidere
traenet i at generere nye idéer og arbejde med innovative Igsninger pa de stillede problemer. Et andet
vigtigt delmal er at traene de studerende i at lave en praesentation.

Eksterne deltagere, f.eks. erhvervsledere og eksperter deltager pa forskellig vis med indleeg og
dommerbedgmmelser. Der stilles konkrete opgaver og problemer til hver gruppe. Det hele foregar i en
samarbejdsorienteret og livlig atmosfaere, hvor deltagerne arbejder under tidspres.

Underviserne deltager som facilitatorer. Deres hovedopgave er at lede grupperne gennem
arbejdsprocessen - herunder at motivere grupperne til at Igse opgaven i et konstruktivt ligeveerdigt

samarbejde.

Yderligere forudsaetninger for at indstille sig til de enkelte prgver. Kan beskrives for hver prgve
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6.2 Oversigt over prgver og tidsmaessig placering
Oversigt over alle prgver pa uddannelsen jf studieordningen.

Semester Fag/prove ECTS Intern/ekstern Bedgmmelse
bedgmmelse
Samt
Vaegtning
1 og 2 semester National 45 Intern 7-trinskala
fagelement tema 1,
tema 2 ogtema 3
2 semester Lokalt fagelement 10 Intern 7-trinskala
Specialeretning
2 semester Lokalt valgfrit 5 Intern 7-trinsskala
fagelement
Valgfag |
3 semester Praktik 15 Intern 7-trinsskala
3 semester Lokalt valgfrit 5 Intern 7-trinsskala
fagelement
Valgfag Il
4 semester Nationalt 25 Ekstern 7-trinsskala
fagelement: tema
4,
forretningsudvikling
4 semester Afsluttende opgave | 15 Ekstern 7-trinsskala

Prgverne er altid pa dansk, med mindre det er en del af den enkelte prgves formal at dokumentere
feerdigheder i fremmesprog. Prgverne kan afleegges pa et fremmedsprog, sa frem den studerende ved
fagelements begyndelse skriftligt ansgger herom. Ansggningen afleveres til uddannelsens studiesekreteaer
og behandles af uddannelseschefen. Eksaminator og censor skal forhandsgodkende den studerende
ansggning herom.

Beskrivelse af uddannelsens prgver/eksaminer:

6.2.1 Studiestartsprove

Pa servicegkonom skal den studerende deltage i og besta en studiestartsprgve for at kunne fortsaette pa
uddannelsen. Studiestartsprgven har til formal at klarlaegge, om den studerende reelt fglger studiet og for
at fa opbygget gode studievaner.

Studiestartsprgven afholdes ultimo september og resultatet skal veere meddelt den studerende senest 2
uger efter prgvens afholdelse.
Studiestartsprgven skal bestas i hgjst 2 forsgg og bedgmmes “bestaet” eller “ikke bestaet”.

Studiestartsprgven er en stopprgve og bedgmmelsen “bestaet” er en forudsaetning for at kunne fortsaette
studiet.

Studiestartsprgven bestar af forskellige opgaver, som har til formal at dokumentere, at du har kendskab til
de vaerktgjer, som benyttes pa uddannelsen samt har deltaget i introforlgb og opstart af undervisning.
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Studiestartsprgven varer 60 min. og skal Igses individuelt.

Studiestartsprgven er omfattet af generelle vilkar for eksamensafholdelse, jf EAMV’s eksamensreglement
og punkterne i studieordningen om eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd ved eksamen samt brug af egne
og andres arbejder, plagiat.

Studiestartsprgven er ikke omfattet af punktet om klager.

6.2.2 Fgrste arsprgven (45 ECTS)

F@rste arsprgven (45 ECTS)

Leeringsmalene for prgven er identisk med laeringsmalene for de 3 nationale fagelementer i Tema 1 service
og oplevelse og Tema 2 Forretningsforstaelse samt Tema 3 Kunde og samarbejdsrelationer, se
nationaldelen af studieordningen.

F@rste arsprgven bestar af 2 delelementer, som samlet udggr fgrste arsprgven:

Del 1, 3 Lobende bedgmmelser

Fgrste element udggr 1 Ipbende bedgmmelsesaktivitet, der afvikles som en individuel karakter, der hver
vaegtes med 30 % af den samlede karakter for fgrste arsprgven.

1. Lebende bedgmmelse, Tema 1 Service og oplevelse (10 %)

1. Lgbende bedgmmelse, Tema 2 forretningsforstaelse (10 %)

2. Lgbende bedgmmelse, Tema 3 Kunde og samarbejdsrelationer (10 %)

Den studerende har 1 forsgg til en Ipbende bedgmmelsen. Den Igbende skal ikke bestas, men indgar i den
samlede karakter for f@grste arsprgven.

Del 2 Nationale fagelementer, tema 1, 2 og 3 (70 %)

Leeringsmal:

Laeringsmalene for prgven er identisk med laeringsmalene for de tre nationale fagelementer Tema 1 service
og oplevelser, Tema 2 Forretningsforstaelse og Tema 3 Kunde og samarbejdsrelationer.

Den studerende skal have viden om:

o Service- og oplevelseserhvervets praksis og udvikling samt om centralt anvendt teori og
metode (tema 1)

o Kan forsta hvad der kendetegner service- og oplevelsesydelser (tema 1)
o udvikling af efterspgrgslen af oplevelsesprodukter (tema 1)

o udviklingen i veertskabsbegrebet og gaesteforstaelse (tema 1)
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Feerdigheder:

13

O

praksis inden for Forretningsforstaelse, herunder ogsa juridisk samt om centralt anvendt
teori og metode (tema 2)

og kunne forsta praksis og central anvendt teori og metode samt kunne forsta service- og
oplevelsesvirksomheders anvendelse af teori og metode (tema 2)

Service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-, markeds-,
konkurrenceformer samt forstaelse for virksomheders vision, mission, mal og vaerdier
(tema 2)

Den studerende skal have viden om: ledelse inden for service- og oplevelseserhverv (tema
3)

Den anvendte praksis omkring interkulturel interaktion og kommunikation med den
nationale savel den internationale gaest, kunde, medarbejder, frivillige m.fl. (tema 3)

rekruttering, ansaettelse, fastholdelse og afskedigelse af medarbejdere og frivillige (tema 3)

vurdere kundetilfredshed, kundeadfzaerd og markedsforhold i forhold til virksomhedens
serviceydelser og oplevelser (tema 1)

Anvende kreative teknikker til at designe, udvikle, vurdere, planleegge og formidle
serviceydelser og oplevelser (tema 1)

Anvende service management som ramme til at vurdere og formidle praksisnaere
Igsningsmodeller (tema 1)



o Anvende fagelementet Forretningsforstaelses centrale metoder og redskaber samt kunne
anvende de faerdigheder, der knytter sig til beskaeftigelse inden for service- og
oplevelsesvirksomheder (tema 2) vurdere virksomhedens gkonomiske situation samt
opstille og vaelge et samlet budget for en oplevelses- eller servicevirksomhed (tema 2)

o Opstille og formidle et vurderingsgrundlag pa baggrund af virksomhedens positionering,
malgrupper, mikro- og makrogkonomiske situation til samarbejdspartnere og brugere
(tema 2)

o Identificere samt vurdere praksisnaere ledelsesmaessige problemstillinger og opstille
Igsningsforslag hertil (tema 3)

o Udforme intern og ekstern kommunikation bade digitalt, skriftligt sdvel som mundtlig over
for gaester, kunder, kollegaer og samarbejdspartnere (tema 3)

o Anvende fagomradets centrale metoder og redskaber i forhold interkulturelle aspekter i
relationerne med virksomhedens interne og eksterne partnere og interessenter, samt
kunne anvende de faerdigheder, som knytter sig at kunne agere inden for service- og
oplevelsesvirksomheders i de naevnte relationer (tema 3)

Kompetencer
o tilegne sig og handtere ny viden, feerdigheder og kompetencer om service og oplevelser i
tveerfagligt samarbejde samt strukturere dataindsamling som grundlag for nye Igsninger
(tema 1)

o Handtere og deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang
omkring udarbejdelse og vurdering af den interne og eksterne analyse med henblik pa
virksomhedens drift (tema 2)

o tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om drift af service- og
oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt niveau (tema 2)

o Handtere og opbygge personligt og fagligt netvaerk med henblik pa at styrke relationen til
arbejdsmarkedet og samarbejdspartnere (tema 3)

o Deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med interne og eksterne partnere og
interessenter i et interkulturelt miljg (tema 3)

o Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde omkring udviklingen af den professionelle
kommunikation (tema 3)

o tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om ledelse og kommunikation indenfor
service- og oplevelseserhvervet taktisk og operationelt niveau (tema 3)

Den studerende far i Igbet af 2. semester, udleveret et caseoplaeg og de udarbejder herefter i
grupper af 3-5 studerende et gruppeprojekt, som skal afleveres. Tidspunktet vil fremga af
aktivitetsplanen.
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Projektet har et omfang af 15 normalsider (normalside = 2.100 anslag inkl. mellemrum. Sidetal er
eksklusiv forside, indholdsfortegnelse litteraturliste, bilagsliste og bilag, som derfor ikke teeller
med i det anfgrte antal maksimale anslag og som dermed er uden for bedgmmelse).

Retningslinjer for udarbejdelse af projektrapporter (formkrav) skal fglges ligesom projektet skal
afleveres rettidigt.

Den skriftlige aflevering (gruppeprojektet) bliver ikke bedgmt og indgar ikke i den endelige
karakter, men er en forudsaetning for at deltage i den mundtlige prove.

Individuel mundtlig prgve af 30 minutters varighed inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid
knyttet til prgven, da denne tager udgangspunkt i gruppeprojektet, der er udarbejdet og afleveret
forud for afvikling af den mundtlige preve.

Den 30 min. individuelle prgve vil typisk veere fordelt, som fglger:
Ca. 10 min Praesentation af vaesentlige punkter fra den afleverede case, herunder videre refleksion

Ca. 15 min Diskussion og spgrgsmal

Ca. 5 min Karaktergivning inkl. votering

Forudsaetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering:
o De skriftlige besvarelser, som udggr savel bedgmmelse- som eksaminations-
/provegrundlager skal opfylde formkravene samt vaere afleveret rettidigt.

o Aflevering og deltagelse i obligatoriske laeringsaktiviteter i tema 1 og tema 2.
o Deltagelse i statussamtaler

o Deltage i INNOcamp

Bedgmmelseskriterier og censurtype:

De Ipbende bedgmmelser i tema 1, tema 2 og tema 3 teeller hver 10 % af den samlede karakter for 1. ars
prgven.

Del to i arsprgven tzeller 70 % af den samlede karakter for 1. arsprgven. Hvis den studerende ikke bestar en
af preverne med minimums karakteren 02, skal de studerende til omprgve i 2 delprgve.
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Pa eksamensbeviset vil fremga bade delkaraktererne fra de enkelte prgver samt den samlede karakter.
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen, med intern censur.

Syge-/omprgve/eksamen

Hvis den studerende ikke bestar vil fremgangsmaden vaere som beskrevet ved den ordinaere eksamen.
Den studerende har ét forsgg til at gennemfgre de Ipbende bedgmmelsesaktiviteter. Ved udokumenteret
fraveer eller aflevering uden indhold tildeles den studerende karakteren -3 for den Igbende
bedgmmelsesaktiviteter.

Har den studerende dokumenteret fraveer ved sygdom, barsel og orlov tildeles et nyt pragveforsgg.

6.2.3 Eksamen, lokale fagelementer specialeretning 10 ECTS

Formalet med specialeopgaven at den studerende far mulighed for at ga i dybden med et emne med
krav om anvendelse af supplerende litteratur, analyser, rapporter etc. Der er krav om anvendelse af
field research — f.eks. interviews, surveys eller lign.

Eksamen i lokale fagelementer specialeretning bestar af to dele:

Del 1 skriftlig fremstilling

De studerende skal selv veaelge/formulere et emne/problemstillinger med udgangspunkt i et omrade i
specialet. Emnet/problemstillingen skal ligge indenfor/veere besleegtet med emnerne i
specialefagene — emner fra de obligatoriske fag ma ikke bruges som udgangspunkt, men ma gerne
inddrages.

Emnet/problemstillingen skal godkendes af vejlederen, for at sikre, at det ligger inden for specialet,
samt at den opfylder de krav, der stilles. Den studerende har selv ansvaret for at fa det valgte emne
godkendt.

Den studerende udarbejder individuelt et projekt med udgangspunkt i en praktisk problemstilling.
Det er saledes et krav, at den studerende inddrager en relevant servicevirksomhed i opgaven.

Der gives kun vejledning i forbindelse med udarbejdelse af emne/problemstilling.

Del 2 mundtlig prgve

Individuel mundtlig prgve af 30 minutters varighed inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid
knyttet til prgven, da denne tager udgangspunkt i det afleverede projekt, der er udarbejdet og
afleveret forud for afvikling af den mundtlige prove.
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Den 30 min. individuelle prgve vil typisk veere fordelt, som fglger:
Ca. 10 min Praesentation af vaesentlige punkter fra den afleverede case, herunder videre refleksion
Ca. 15 min Diskussion og spgrgsmal

Ca. 5 min Karaktergivning inkl. votering

Forudszetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering:

e Den skriftlige besvarelse, som udggr savel bedgmmelse- som eksaminations-/prgvegrundlager skal
opfylde formkravene samt vaere afleveret rettidigt.

e Aflevering og deltagelse i obligatoriske laeringsaktiviteter i tema 1 og tema 2 og tema 3.

e Deltagelse i statussamtaler

e Deltagelse i INNOcamp

Bedgmmelseskriterier og censurtype:

Prgven bedgmmes efter 7 trins skalaen sker efter en helhed vurderingen af den skriftlige og mundtlig del af
eksamen.
Der vil til prgven veere intern censur.

Konsekvenser, hvis eksamen ikke bestas:
Hvis den studerende ikke bestar prgven denne udarbejde et nyt projekt. Herefter vil fremgangsmaden veere

som beskrevet ved den ordinaere eksamen.

6.2.3 Eksamen valgfag | (5 ECTS) (intern)
Eksamensformen beskrives naermere i institutionens valgfagskatalog.

6.2.4 Eksamen praktik (15 ECTS) (intern)

Eksamenen har til formal at dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien fra 1. og 2 semester
i en praksisnzer problemstilling, samt dokumentere den studerendes evne til at reflektere over sit
leeringsforlgb og leeringsmal i praktikperioden.

Den studerende udarbejder individuelt et projekt med udgangspunkt i en praktisk problemstilling fra
praktikvirksomheden. Den studerende tildeles en vejleder af EAMV.

Projektet har et omfang af maksimalt 32.000 anslag. Projektet er et tveerfaglig projekt og kan indeholde
flere elementer fra 1. semester og 2 semester samt den studerendes specialeretning. Aflevering af

projektet er en forudsaetning for at kunne ga til den mundtlige eksamen.

Den mundtlige prgve har en varighed pa 30 min inkl. votering og karaktergivning.
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Forudszetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering:

e Gennemfgrt praktikophold

e Den skriftlige besvarelse, som udggr savel bedgmmelse- som eksaminations-/prgvegrundlager skal
opfylde formkravene samt vaere afleveret rettidigt.

o Aflevering og deltagelse i obligatoriske lzeringsaktiviteter i tema 1 og tema 2 og tema 3.

o Deltagelse i statussamtaler

Bedgmmelseskriterier og censurtype:

Prgven bedgmmes efter 7 trins skalaen sker efter en helhed vurderingen af den skriftlige og mundtlig del af
eksamen.
Der vil til prgven veere intern censur.

Konsekvenser, hvis eksamen ikke bestas:
Hvis den studerende ikke bestar prgven skal denne deltage pa ny i et projekt. Herefter vil fremgangsmaden
vaere som beskrevet ved den ordinaere eksamen.

6.2.5 Eksamen valgfag Il (5 ECTS)
Eksamensformen beskrives naermere i institutionens valgfagskatalog.

6.2.6 Eksamen forretningsudvikling (25 ECTS) (ekstern eksamen)
Eksamenen har til formal at dokumentere den studerendes evne til i grupper at anvende teorien fra
temaet forretningsudvikling til udarbejdelse af en forretningsplan for en selvvalgt virksomhed.

Prgven er en mundtlig preve med udgangspunkt i en udarbejdet forretningsplan.

1) den skriftlige besvarelse — gruppeforretningsplan, som udger den skriftlige del af praven;
2) gruppepreesentations af forretningsplanen (uden diskussion);
3) individuel forsvar og diskussion af forretningsplanen

Formkrav
1) Skriftlig besvarelse — en forretningsplan

Der skal udarbejdes og afleveres én skriftlig besvarelse — en forretningsplan. Den skriftlige besvarelse,
som udger den skriftlige del af prgven, skal minimum leve op til falgende krav:

- Forretningsplanen udarbejdes i grupper af 3-5 studerende;

- Pa forretningsplanens forside skal fglgende oplysninger anfares: studerendes navne, hold og antal
anslag inkl. mellemrum og fodnoter;

- Forretningsplanen udarbejdes pa dansk ud fra en grundstruktur, som er prasenteret inden praven;

- Forretningsideen godkendes af den tildelte underviser i faget Strategi & forretningsplan

- Forretningsplanen ma maksimalt have et omfang pa 20 normalsider (maks. 48.000 anslag inkl.
mellemrum og fodnoter). Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teeller ikke med i det
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kreevede antal sider. Bilag er uden for bedemmelse. En normalside er 2.400 anslag inkl. mellemrum og
fodnoter.

2) Gruppepresentation af forretningsplanen (uden diskussion)

Praesentation af forretningsplanen skal minimum leve op til falgende krav:

- Preasentation af forretningsplanen skal forega i grupper. Der afsattes fem minutter per gruppemedlem;
- Der er ingen krav til preesentationsformen.

3) Individuelt forsvar og diskussion af forretningsplanen

Forsvar og diskussion af forretningsplanen skal minimum leve op til falgende krav:
- Forsvar og diskussion skal forega individuelt;

- Forsvar og diskussion ma maksimalt vare 20 minutter.

Bedgmmelseskriterier

Der gives én samlet karakter ud fra den skriftlige og de mundtlige prastationer med baggrund i nedenstaende
veegtning:

e 65 % pa baggrund af den samlede vurdering af gruppeforretningsplanen, gruppe-preaesentationen af
forretningsplanen samt det individuelle forsvar og diskussionen af forretningsplanen;

e 35 % pa baggrund af den samlede vurdering af den individuelle praesentation og forsvar af
forretningsplanen

6.2.7 Eksamen afsluttende projekt (15 ECTS) (ekstern)
Er beskrevet neermere i studieordningens fallesdel.

6.3 Fuldfgrelse af prgve

Generelt for prgverne pa uddannelsen geelder nedenstaende i forhold til, hvornar en eksamen er fuldfgrt
eller der er brugt et eksamensforsgg. Safremt der er afvigelser, vil det fremga af den enkelte beskrivelse af
prgven.

lkke bestdet eksamen

Safremt den studerende til eksamen ikke har opnaet karakteren 02 eller derover, er eksamen ikke bestaet,
og der er brugt et prgveforsgg.

Hvis eksamen bestar af en skriftlig og en mundtlig del, har den studerende mulighed for, safremt hele
eksamensprojektet er udarbejdet af en studerende og ikke bestas, at arbejde videre pa det eksisterende
projekt eller udarbejde et nyt projekt. Det aftales med uddannelses uddannelsesleder.

Er der tale om en studerende, der har deltaget i et gruppeprojekt, og som ikke opnar karakteren 02 eller
derover, kan den studerende skrive de afsnit om, som den studerende har udarbejdet af det feelles projekt,
safremt det er individualiseret. Den studerende kan ogsa skrive et nyt projekt, hvor reglerne for individuelt
udarbejdede projekter gaelder.
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Ikke afleveret projekt/skriftlig besvarelse

Safremt den studerende ikke har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse efter anvisninger i
projektoplaeg, er der brugt et prgveforsgg.

Dette gzelder dog ikke, hvor den studerende bliver forhindret i at aflevere eksamensprojektet eller den
skriftlige besvarelse pa grund af dokumenteret sygdom eller ved barsel.

Den studerende kan i helt saerlige tilfalde sgge om dispensation for udszettelse af eksamen senest 4 uger
fer planlagt prgveafholdelse. Dispensationen skal vaere velbegrundet og afleveres til studiesekretaeren. De
behandles af uddannelseschefen.

Ikke deltaget i eksamen/eksamination

Safremt den studerende har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse, men ikke har deltaget i
den mundtlige eksamination, er der brugt et prgveforsgg.

Hvis udeblivelse fra en mundtlig/skriftlig eksamination skyldes sygdom og det, for den studerendes egen
regning, dokumenteres med laereerklzaering senest 8 dage efter prgveafholdelsen, vil der ikke vaere brugt et
proveforsgg.

Der vil hurtigst muligt blive planlagt en ny mundtlig eksamination for den studerende, hvor den studerende
vil blive eksamineret i det allerede afleverede projekt.

Afholdelse af syge- og omprgve
De konkrete frister fremgar af den enkelte prgvebeskrivelse.

Orientering om tid og sted for syge- og omprgver findes pa Fronter. Tidspunktet kan veere identisk med
naeste ordinaere tidspunkt. Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar syge- og omprgve afholdes.

Svgepr(z)ve/eksamen

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i eksamen vil det som hovedregel telle som 1
eksamensforsgg. Hvis du vil undga at bruge et af dine eksamensforsgg opfordres du til at indhente en
legeerklaering, hvori din lzege vurderer, at du grundet sygdom ikke har vaeret i stand til at gennemfgre
eksamen.

Hvis en studerende pa grund af dokumenteret sygdom er forhindret i at deltage i en prgve, vil der blive
afholdt en sygeprgve/eksamen snarest muligt.

Sygdom skal dokumenteres ved laegeerklzering, der skal veere uddannelsens studiesekretezer i haende senest
8 dage efter prgvens afholdelse. Bliver en studerende syg under afvikling af prgven/ekamen, skal det
dokumenteres med lzereerklaering at vedkommende har veeret syg pa dagen for prgven/eksamen.
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Safremt dokumentation via laegeerkleering, der dokumenterer at den studerende ikke har vaeret i stand til
at gennemfgre prgven/eksamen grundet sygdom, vil eksamen ikke taelle som et brugt
prove/eksamensforsgg.

Hvis laegeerklzering ikke kan dokumentere dette eller ikke afleveres til uddannelsens studiesekretzer inden
for tidsfristen, vil prgven/eksamen taelle som et eksamensforsgg.

omprgve/eksamen

Hvis en studerende ikke er fremmgdt til, eller har bestaet en prgve/eksamen, er den studerende
automatisk tilmeldt den fgrstkommende omprgve/eksamen, safremt der er ikke er benyttet 3
eksamensforsgg til den pageeldende eksamen.

Omprgven/eksamen kan vaere identisk med naeste ordinaere eksamen og afvikles pd sammen med den.

6.4 Szerlige provevilkar

Erhvervsakademiet kan fravige de fastsatte bestemmelser for de enkelte prgver med henblik pa at tillade
saerlige provevilkar til studerende med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, til studerende med andet
modersmal end dansk og til studerende med tilsvarende vanskeligheder, nar dette skgnnes ngdvendigt for
at ligestille sddanne studerende i prgvesituationen.

Studerende med SPS-bevilling:
Den studerende far automatisk tildelt seerlige eksamensvilkar, der er tilpasset den specifikke fysiske
og/eller psykiske funktionsnedszettelse.

Den studerende vil have modtaget en mail pa sin EAMV-mail hvori det fremgar, hvilke szerlige
eksamensvilkar der er tildelt grundet modtagelse af SPS-hjaelpemidler.

Bemaerk, studerende som er tildelt specialmgbler uden yderligere SPS-stgtte, er ikke omfattet af
ovenstaende.

Studerende uden SPS-bevilling:
Den studerende kan sgge om saerlige eksamensvilkar, sdsom forlaenget tid til skriftlig eksamen og forlaenget
forberedelsestid til mundtlig eksamen.

Personer med talevanskeligheder, dgve og hgrehaemmede kan fa ekstra tid til den mundtlige eksamination.
Ansggningen skal vaere EAMV’s studievejleder i haende senest 4 uger fgr eksamen, hvorefter
uddannelseschefen orienteres. Uddannelseschefen kan, hvor der er saerlige forhold, dispensere fra denne
frist.

Ved alle ansggninger skal der foreligge en faglig dokumentation for eksaminandens funktionsnedsaettelse
som ngdvendigg@r dispensationen.

En dispensation er kun gzeldende for det pageeldende semesters eksaminer og tilhgrende reeksaminer.
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6.5 Anvendt sprog ved prgverne
Prgverne afleegges pa det sprog, som undervisningen er gennemfgrt pa.

@nskes prgven og de opgaver/projekter, der indgar i eksamen at skulle aflaegges pa et andet sprog, skal
studiesekretzaeren orienteres herom senest 6 uger fgr eksamen, hvorefter censor orienteres.
Uddannelseschefen kan, hvor der er sarlige forhold, dispensere fra denne frist.

6.6 Brug af egne og andres arbejder, plagiat

Det er ikke tilladt at plagiere opgaver, afleveringer, projekter under studiet.

Det betyder, at en studerende ikke uretmaessigt ma skaffe hjaelp fra andre, yde hjeelp til andre, har udgivet
en andens arbejde for sit eget eller anvendt eget tidligere bedgmt arbejde uden tydelig kildehenvisning.

Alle obligatoriske opgaver og gvrige afleveringer der er ngdvendige for at indstille sig til eksamen bliver
kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede opgaver fra EAMV og
andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret plagiat/afskrift vil materialet blive afvist og den
studerende kan ikke til eksamen.

Alle eksamensprojekter, eksamensopgaver og afleveringer der indgar i en eksamensbedgmmelse bliver
kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede opgaver fra EAMV og
andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret plagiat/afskrift vil materialet blive afvist og den
studerende indstilles til reeksamen og har dermed brug et eksamensforsgg.

Der henvises til de geeldende eksamensreglementer for fuldtidsuddannelserne pa EAMV.

6.7 Eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd ved eksamen

Den studerende skal vise hensyn til medstuderende under prgven og ma ikke udvise forstyrrende adfeerd.
Hvis den studerende udviser forstyrrende adfzaerd vil det medfgre bortvisning fra prgven og dermed have
brugt et forsgg.

Ved konstatering af eksamenssnyd, vil den studerende ligeledes bortvises fra eksamen og dermed have
brugt et forsgg.

Hvis en prgve forstyrres af uvedkommende eller en udefrakommende haendelse og afbrydes, har den
studerende ret til at starte forfra. Uvedkommende personer skal bortvises af eksaminator, censor og om
ngdvendigt en anden underviser, sa den studerende kan gennemfgre sin eksamen.

Der henvises til de gaeldende eksamensreglementer for fuldtidsuddannelserne pa EAMV.

6.8 Regler om tidspunkt for bestaet fgrstearsprgve
1. arsprgven skal veere bestaet senest 2 ar efter pabegyndt studie for at kunne fortszette pa uddannelsen.
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6.9 Krav til skriftlige opgaver og projekter

| alle prgver og eksaminer mv defineres en normalside som 2100 tegn incl mellemrum og fodnoter. Forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste og bilag tzeller ikke i normalsider. Bilag er uden for bedgmmelse.

Krav ift omfang af skriftlige opgaver og projekter fremgar under beskrivelsen af de enkelte prgver.

Aflevering af skriftlige opgaver og projekter som indgar som en del af en eksamen skal afleveres i
WISEFLOW med mindre andet er angivet.

6.10 Formulerings- og staveevne i det afsluttende eksamensprojekt

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedseettelse, kan sgge om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ansggningen sendes til uddannelsen og
stiles til uddannelseschefen for uddannelsen senest 4 uger fgr prgvens afvikling.

6.11 Anvendelse af hjelpemidler

Det er som udgangspunkt tilladt at bruge alle hjeelpemidler. Der henvises til
eksamensbeskrivelsen/eksamensopgaven samt eksamensreglementet for naermere preaecisering.

7 Andre regler for uddannelsen

7.1 Regler om mgdepligt
Der kan forekomme perioder pa studiet, hvor mgdepligt er en forudsaetning for at veere studieaktiv og for
at kunne indstille sig til eksamen.

Der henvises desuden til afsnit om studieaktivitet.

Er der uddannelsesspecifikke krav til deltagelse og/eller mgdepligt skal det angives her.

7.2 Forhandsmerit
Har vi noget lokalt, som ikke fremgar af nationaldelen?

7.3 Regler om merit og meritaftaler i uddannelsens institutionsdel
Har vi noget lokalt, som ikke fremgar af nationaldelen?
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7.4 Studieaktivitet

Det er den studerendes eget ansvar at vaere studieaktiv. Studieaktivitet bestar pa EAMV i at deltage i de
planlagte undervisnings og projektforlgb samt aflevere de skriftlige opgaver, der stilles krav om pa studiet.
Studieaktivitet er en forudsaetning for at kunne indstille sig til eksamen. Det er derfor vigtigt, at den
studerende ved sygdom eller lign. orienterer den pageeldendes uddannelsesleder pa fravaersdagen.

Med skriftlige opgaver menes projekter, rapporter, skriftlige opgaver, obligatoriske opgaver m.v.
Opgaverne skal afleveres i den form, i det omfang og til det tidspunkt, som underviserne definerer. Som en
del af studieaktiviteten skal opgaverne bestas. Opgaver der afleveres for sent vil uden forudgaende aftale
ikke blive rettet/bedgmt.

Hvis EAMV’s undervisere vurderer, at den studerende ikke er studieaktiv, sender EAMV en skriftlig
meddelelse om den konstaterede manglende studieaktivitet.

Hvis den studerende gentagende gange ikke har opfyldt kriterierne for studieaktivitet og ikke aendrer
adfeerd efter den skriftlige meddelelse om manglende studieaktivitet, kan EAMV veelge at tilbyde den
studerende at fortsaette uddannelsen pa skaerpede vilkar.

7.5 Regler om udskrivning af studiet ved manglende studieaktivitet

Ved fortsat manglende studieaktivitet, og efter at EAMV har gjort rimelige bestraebelser pa at papege dette
forhold, kan EAMV betragte den studerende som vaerende udmeldt. EAMV giver to skriftlige meddelelser
om manglende studieaktivitet.

SU-reglerne er strammet betydeligt de seneste ar. Derfor bgr du tjekke dine SU-forhold, hvis du bliver syg,
ikke bestar en eksamen, eller bliver studieinaktiv. Kontakt SU-vejlederen
http://www.eamv.dk/Uddannelser/SU-vejledning for yderligere information

7.6 Dispensationsregler
EAMV kan dispensere fra reglerne, der alene er fastsat af institutionerne, nar det findes begrundet i
udsadvanlige forhold.

7.7 Klager

Klager over prgver behandles efter reglerne i kapitel 10-11, i bekendtggrelse nr. 1519 af 02/12/2016 om
prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser (eksamensbekendtggrelsen).

Hvis ny eksamensbekendtggrelse traeder i kraft efter denne studieordnings ikrafttreedelsesdato, erstatter
den ovennaevnte bekendtggrelse.

Hvornar skal du klage? Klager over eksamensforlgb og karaktergivning skal indsendes senest 14 dage efter
at bedgmmelsen (karakteren) er blevet meddelt eller offentliggjort.

Hvordan skal du klage? Du skal — individuelt - indgive en skriftlig og begrundet klage til
uddannelsesinstitutionen. Klager der indgives af flere studerende i faellesskab kan blive afvist.
Klagen afleveres til uddannelsens studiesekretaer.
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Hvad kan du klage over? Du kan klage over eksaminationsgrundlaget, prgveforlgbet eller bedgmmelsen
(karakteren).

Hvem behandler klagen? Klager behandles normalt af uddannelsesinstitutionen. Undtaget er dog klager
over prgvegrundlaget, hvis prgven er udstedt af Styrelsen for Videregaende Uddannelser. | disse tilfaelde
videresendes klagen til Styrelsen sammen med uddannelsesinstitutionens udtalelse.

Mulighed for anke af faglige spgrgsmal: Hvis du ikke far medhold i en klage vedrgrende faglige spgrgsmal,
kan du indbringe afggrelsen for et ankenaevn, der nedszettes af uddannelsesinstitutionen. Anken skal vaere

skriftlig og begrundet. Anken sendes til uddannelsesinstitutionen senest 2 uger efter at du har faet meddelt
afggrelsen.

Mulighed for klage over retlige mangler: Du kan klage over retlige mangler ved afggrelser truffet i
forbindelse med ombedgmmelse af prgven (dvs. efter ombedgmmelse, som er tilbudt af
uddannelsesinstitutionen), eller i forbindelse med ankenavnets afggrelse. Klagen indgives til
uddannelsesinstitutionen indenfor en frist pa 2 uger fra den dag, hvor du har faet meddelelse om
afggrelsen. Uddannelsesinstitutionen traeffer herefter afggrelse.

Klage over gvrige retlige mangler i afggrelser truffet af uddannelsesinstitutionen i henhold til
eksamensbekendtggrelsen, kan indbringes for Styrelsen for Videregaende Uddannelser. Klagen indgives til
uddannelsesinstitutionen inden for en frist pa 2 uger fra den dag, hvor du har faet meddelelse om
afggrelsen. Klagen adresseres til Styrelsen for Videregaende Uddannelser, men indgives til
uddannelsesinstitutionen, som afgiver udtalelse inden klagen videresendes til Styrelsen.

Hvad er faglige spgrgsmal og hvad er retlige mangler?

Faglige spergsmal: Er bedgmmelsen korrekt ud fra en faglig vurdering af din preestation? Er du
eksamineret i det korrekte pensum? Er der dele af opgaven, som eksaminator og censor ikke har
bedgmt eller forstaet? Er der mangler ved forholdene under pravens afholdelse?

Retlige mangler: Retlige mangler kan for eksempel veere, hvis der i forbindelse med preven
eller sagsbehandlingen er tale om

> Inhabilitet,

> at retsreglerne er anvendt forkert,

> at der ikke er foretaget partshgring,

> at der ikke er foretaget sagsoplysning,

» at der er anvendt forkert procedure

> at der ikke er givet klagevejledning i forbindelse med en afgarelse
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8. Godkendelse af studieordningen
Denne institutionsdel af studieordningen er vedtaget og godkendt af Erhvervsakademi MidtVest i
august 2020.

A~ — (e N

Anette Becker Berg
Kvalitetschef
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