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1. Institutionens del af studieordningen
Institutionsdelen af studieordningen beskriver, hvordan vi pa EAMV udmgnter den nationale
studieordning for Servicegkonomuddannelsen.

Den skal derfor ses i sammenheng med den nationale studieordning.

2. Uddannelseselementer og uddannelsens moduler

2.1 Tidsmeessig placering i uddannelsesforlgbetaf obligatoriske uddannelseselementer og
prgver

Tidsmeessig placering i uddannelsesforlgbet af obligatoriske uddannelseselementer og af praktik,
herunder praver.

1. semester 2. semester 3. semester 4. semester
Tema 1 service og Forretningsforstaelse Praktik (15 ECTS) Forretningsudvikling
oplevelser (15 ECTS) (5 ECTS) (15 ECTS)
Specialeretning 1. del = Specialeretning 2. del = Forretningsudvikling Valgfag 3 (5 ECTS)
(5 ECTYS) (5 ECTYS) (10 ECTS)

Forretningsforstaelse Valgfag 1 (5 ECTS) Valgfag 2 (5 ECTS) Afsluttende opgave
(10 ECTS) (15 ECTS)

Samarbejde &
relationer (15 ETCS)

2.2 Valgfrie uddannelseselementer

Der henvises til valgfagskatalog, der udleveres og gennemgas forud for tidspunktet for valg af
valgfagenes.

2.3 Specialeretninger
Pa uddannelsens udbydes der 3 speciale retninger:

e Sport og eventmanagement (10 ECTS)
e Turisme management (10 ECTS)
e Hotel og restaurant management (10 ECTS)

Den studerende veelger specialeretning medio 1. semester.



2.3.1 Sportog event management (10 ECTS)
Viden:

e Hvad eventseroghvilken udvikling events hargennemgaet

e Hvilke opgaverdererforbundet med events livscyklus

Feerdigheder:

e Udarbejde ogvurdere egnetheden af et koncept blandtandet med afseeti malgruppe og
interessenter

e Identificere ogvurdere mulige sponsorater ogfundraising muligheder

e Vurdere omeventenergkonomisk baeredygtig

e Vurdere hvilke personer ogkompetencer, som erngdvendige forat drive eventen herunder
frivillige

e Vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events

o Anvende digitale planlaegningsveerktgjertil udviklingen af events

e Vurdere praksisnare risici ogjuridiske aspekter

Kompetencer:

e Deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlaegge og
implementere baeredygtige sma og mellemstore events

2.3.2 Turisme management (10 ECTS)
Forstdelse for turistmens praksis med destinationen som det centrale element, herunder en
forstaelse for den enkelte turismevirksomheds rolle i turismesystemet.

Viden:

e Turismens praksis, udvikling og strategi i det offentlige - private samspil
e Hvad der kendetegner turismeprodukter
e Turismens udbud og efterspgrgsel - Incoming & Outgoing

Feaerdigheder:
e Indsamle ogbearbejde data med henblik pa at udarbejde en destinationsanalyse
e Identificere turismens distributions - og markedsfgringskanaler

e Omseette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere

Kompetencer:



e Deltage i planleegning og udvikling af destinationer, herunder en destinationsanalyse
e Deltage i planleegning, udvikling af nye og eksisterende turismeprodukter
e Anvende turismens distributions- og markedsfgringskanaler

2.3.3 Hotel og restaurant management (10 ECTS)

Viden:

e Hotel- ogrestauranterhvervets praksis ogudvikling, herunder ejerstrukturer

e Hotellets organisering og drift samt samspillet mellem de forskellige interne og eksterne
samarbejdspartnerne

o Kendetegn forhotel- og restaurantydelser , herunder internationale og danske koncepter
e Internationale og danske klassifikationssystemer indenfor hotel- og restauranterhvervet

Feerdigheder:

e Anvende hotel- og restauranterhvervets fagterminologi indenfor gkonomi

e Opstille og veelge lgsningsmuligheder for menuplaner med tilhgrende kalkulationer

¢ Anvende branchens normtal og nggletal til at opstille og simulere 1gsningsmuligheder

o Identificere og anvende hotel- og restauranterhvervets distributionskanaler

e Vurdere digitale muligheder og indstille et Igsningsforslag indenfor digital markedsfgring
e Identificere kritiske kontrolomrader i produktionen og opstille planer for egenkontrollen

Kompetencer:

e Identificere og deltage i udvikling og zendringer af processer ogleverancer iforhold til
servicekonceptet

o Deltage i at prisfastseette hotellets og restaurantens ydelser

3. Regler for praktikkens gennemfgrsel

Der er pa studiet en raekke obligatoriske aktiviteter, som du skal deltage i og besta, fgr du kan
indstille dig til eksamen.

e Projekter, obligatoriske leeringsaktiviteter pa forudgaende semester, projekter,
prgveeksaminer m.v. Detvil fremga af opgave/projektbeskrivelser, om der er tale om
obligatoriske elementer, der er kraeves for at kunne indstille sig til eksamen.



Der indgas en skriftlig aftale mellem virksomheder, institutionen og den studerende, der
beskriver praktikkens tidsmaessige placering og fastsaetter mal for den studerendes
lzeringsudbytte af praktikperioden. Dette er efterfglgende retningsgivende for tilretteleeggelse
af den studerendes arbejde i praktikperioden.

Praktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement
og fleksibilitet, som den feerdiguddannede produktionsteknolog ma forventes at mgde i sit
farste job.

Under praktikken er den studerende tilknyttet en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson/vejleder fra virksomheden.

Praktikken er ulgnnet.

Den studerende skal udarbejde et projekt over praktikopholdet. Denne danner
eksaminationsgrundlaget for praktikprgven.

4. Undervisnings- og arbejdsformer, studieintensitet

4.1 Angivelse af anvendte undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen foregar som en dynamisk proces, hvor hovedvagten laegges pa de
studerendes selvsteendige og aktive deltagelse. De studerende tager ansvar for egen leering, og
savel de som underviserne bidrager konstruktivt til leereprocessen.

Undervisningen foregar som en kombination af holdundervisning, projektarbejde i grupper og
individuelt arbejde - oftest med tveerfaglige problemstillinger og altid med et
anvendelsesorienteret udgangspunkt.

For atsikre den optimale faglige indlaering og personlige udvikling hos den enkelte
studerende anvendes varieret paedagogik med hovedvaegten lagt pa dialog og diskussion,
projekter mv.

Laeringsaktiviteterne foregar desuden i studiegrupper, hvor de studerende med vejledning,
facilitering, peer to peer learning og feedback fra undervisere samarbejder og stgtter egen og
andres kompetenceudvikling.

Uddannelsen er tilrettelagt, sa leeringsaktiviteterne svarer til et fuldtidsstudie. Variationen i
leeringsaktiviteterne opggres for hvert semester i en studieaktivitetsmodel, som daekker
underviserstyrede aktiviteter, studieopgaver, forberedelse og studerendes kommunikation og
formidling.



Uddannelsen er emne- og temabaseret med en tveerfaglig og projektorienteret tilgangsvinkel.
Progressionen pa de enkelte semestre er udtrykt i:

Simpel

Dynamisk

Kompleks

Fordybelse og perspektivering

4.2 Studieintensitet

Studiet er tilrettelagt, sa det svarer til et fuldtidsstudie. Studieaktiviteterne fremgar af
studieaktivitetsmodeller, der foreligger forud for hvert semester.

4.3 Retningslinjer for differentieret undervisningen inden for uddannelsesforlgbet

For at give hver enkelt studerende mulighed for - uanset optagelsesbaggrund - at kunne fglge
med i studiets videre forlgb, legges der i starten af 1. semester, veegt pd at bringe de
studerende frem til et feelles forstdelsesniveau. Dette opnds blandtandet gennem
differentieret undervisning.

4.4 Leasning af tekster pa fremmedsprog
| lzbet af studiet vil der forekomme tekster pa engelsk.

5. Internationalisering

Pa samtlige EAMV’s uddannelser arbejdes med et internationalt aspekt med det formal at
styrke den studerendes kompetencer til at kunne bega sig i internationale miljger pa savel det
danske som det udenlandske uddannelses- og arbejdsmarked. Inden for uddannelsens faglige
felt er der i undervisningens tilrettelaeggelse indarbejdet internationale leeringselementer,
som skal bidrage til atruste og motivere den studerende til at Igse relevante problemstillinger
og evt. sgge yderligere internationalt rettede udfordringer som elementi uddannelsen.

Som en del af studiet er der mulighed for arbejde med internationale projekter og
problemstillinger, ligesom der er mulighed for at gennemfgre en del af studiet i udlandet.
starten af uddannelsesforlgbet vil de studerende blive vejledt i de forskellige tilbud og
muligheder, der er i forbindelse med uddannelsen.

For naervaerende uddannelse er der tilrettelagt fglgende internationale aktiviteter:



- Studietur til Hamburg primo 2018. Der vil veere tilmelding til studieturen ultimo 2017.
Deter den studerende selv, som betaler udgifterne i forbindelse med studieturen.

5.1 Dele af uddannelsen, der kan gennemfgres i udlandet
Det er altid muligt at gennemfare praktikforlebet og det afsluttende eksamensprojekt i udlandet.

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemfarte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse
med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente
de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis det er bestaet

efter reglerne om uddannelsen.

Forud for udenlandsopholdet, vil EAMV og den studerende gennemga det gnskede
uddannelsesforlgb mhp lkeringsmal, sdledes, at det sikres, at den studerende har mulighed for at
opna de ngdvendige kompetencer.

5.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner

Pa 2. semester er det mulighed for at deltage at tage valgfag 2 (5 ECTS) i et internationalt forlab.
Valgfaget udbydes i samarbejde med Northern Business School i Hamburg. Det internationale
forleb foregar over 14 dage, med henholdsvis en uge i Hamburg og en uge pa EAMV.

Det vil vaere muligt at lese mere om valgfaget i valgfagskataloget.

6. Prgver og eksamen pa uddannelsen

6.1 Prgver og delprgver

Indstilling til eksaminer
Der er pa studiet en raekke obligatoriske aktiviteter, som du skal deltage i og bestd, fgr du kan
indstille dig til eksamen.

Krav for at kunne ga til fgrstearsprgven
o Aflevering og deltagelse iobligatoriske leeringsaktiviteter itemaerne service og oplevelse,
forretningsforstdelse samt samarbejde og relationer
e Denstuderende skal have udarbejdet portfolioer fortemaerne service ogoplevelse,
forretningsforstaelse og samarbejde ogrelationer
e Deltagelseialle leeringsaktiviteter pa 1. og 2. semester
e Deltagelseistatussamtale



Krav for at kunne ga til speciale eksamen:
o Aflevering af obligatoriske af obligatoriske laeringsaktiviteter
e Denskriftlige besvarelse, som udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlag, skal
opfylde formkravene, jf. nedenforogveaere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen.

Krav for at kunne ga til valgfag 1 eksamen:

o Aflevering af obligatoriske laeringsaktiviteter
e Deltagelse i alle obligatoriske leeringsaktiviteter

Krav for at kunne ga til praktik eksamen:
e Gennemfgrt praktikophold
e Denskriftlige besvarelse, som udggrsavel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlag, skal
opfylde formkravene, jf. nedenforogveere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen.

Krav for at kunne ga til eksamen valgfag 2:
o Aflevering af obligatoriske leeringsaktiviteter
e Denskriftlige besvarelse, som udggrsavel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlag, skal
opfylde formkravene, jf. nedenfor ogveaere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen.

e Gennemfgrt praktikophold

Krav for at kunne ga til eksamen forretningsudvikling:
o Aflevering af obligatoriske laeringsaktiviteter
e Gennemfgrt praktikophold
e Denskriftlige besvarelse, som udggrsavel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlag, skal
opfylde formkravene, jf. nedenfor og veere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen.
e Bestaet alle eksaminerne pa 1, 2 og 3. semester

Krav for at kunne ga til eksamen valgfag 3:
o Aflevering af obligatoriske laeringsaktiviteter
e Gennemfgrt praktikophold
e Bestaet alle eksaminerne pa 1, 2 og 3. semester

Krav for at kunne forsvare det afsluttende eksamensprojekt:
e Alle forudgidende eksaminer og obligatoriske aktiviteter er gennemfgrt og bestdet.
e Denskriftlige besvarelse, som udggr savel bedgmmelses- som eksaminations-/prgvegrundlag, skal
opfylde formkravene, jf. nedenforogveaere afleveret rettidigt, jf. aktivitetskalenderen.

6.2 Eksaminer
Prgver og delpraver, der indgdr i uddannelsen, samt vaegtning af karakterer i de enkelte praver

Eksamen farstedrspraven (45 ECTS) (intern)

Eksamen specialeretning 1 & 2 (10 ECTS) (intern)



Eksamen valgfag 1 (5 ECTS) (intern)
Eksamen praktik (15 ECTS) (intern)
Eksamen forretningsudvikling (25 ECTS) (ekstern)
Eksamen valgfag 3 (5 ECTS) (intern)

Eksamen afsluttende projekt (15 ECTS) (ekstern)

6.2.1 forstedrsprgven (intern) (45 ECTS)

Eksamens i farstearsprgven tager udgangspunkt i den studerendes samlede portfolio i temaerne
service og oplevelse, forretningsforstaelse samt samarbejde og relationer. Portfolioen kan
sammenlignes med en rapport, der er tilgeengelig for underviser og censor og ligger som udgangspunkt
for den mundtlige eksamen.

Prgven afholdes som en individuel mundtlig eksamen af 30 min. varighed med udgangspunkt iden
studerendes portfolio.

Der gives 60 min forberedelsestid forud for den mundtlige preve. Forberedelsestiden tager
udgangspunkt i 2 spgrgsmal, som den studerende treekker ved forberedelsestidens begyndelse.
Spergsmalene relatere sig til sig til problemstillinger i temaerne service og oplevelse,
forretningsforstaelse samt samarbejde og relationer og dermed til den studerendes portfolio.

Den 30 min. individuelle preve vil typisk veere fordelt, som falger:

- 10 min. praesentation af udvalgte elementer fra den studerendes portfolio, herunder skal der
som minimum praesenteres et element fra hvert tema. Temaet samarbejde og relationer
preesenteres pa engelsk.

- 15 min til besvarelse af de 2 spargsmal i relation til temaerne og den studerendes portfolio.

- 5 min til votering og tilbagemelding.

Den mundtlige prave foregar pa bade engelsk og dansk
Bedgmmelse: prgven bedemmes efter 7 trins skalaen. Det er den studerendes mundtlige
preesentation som bedemmes, den studerendes portfolio er uden for bedgmmelse.

Konsekvenser, hvis eksamenikke bestas:
Hvis den studerende ikke bestar vil fremgangsmaden veere som beskrevet ved den ordinzre

eksamen.
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6.2.2 Eksamen specialeretning 1 &2 (10 ECTS) (intern)
Eksamenen har til formal at dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien fra

specialeretning 1 og 2 i skriftlig og mundtlig fremstilling.

Den studerende udarbejder individuelt et projekt med udgangspunkt i en praktisk problemstilling.
Det er saledes et krav af den studerende etablerer et samarbejde med en relevant servicevirksomhed.
Underviseren i specialet godkender emne og problemstillig samt vejleder i projektet.

Projektet har et omfang af maksimalt 25000 anslag. Projektet er et tverfaglig projekt og kan
indeholde flere elementer fra 1. semester og 2 semester, dog skal specialeretningen have veesentlig
betydning i projektet. Der stilles ligeledes krav til at projektet indeholder field research. Aflevering
af projektet er en forudsztning for at kunne ga til den mundtlige eksamen.

Den mundtlige prave har en varighed pa 30 min inkl. votering og karaktergivning.

Ved bedgmmelse: proven bedgmmes efter 7 trins skalaen sker efter en helhed vurderingen af den
skriftlige og mundtlig del af eksamen.

Konsekvenser, hvis eksamen ikke bestas:
Hvis den studerende ikke bestar prgven denne udarbejde et nyt projekt. Herefter vil

fremgangsmaden veaere som beskrevet ved den ordinere eksamen.

6.2.4 Eksamen valgfag 2
Eksamensformen beskrives neermere i institutionens valgfagskatalog.

6.2.5 Eksamen praktik (15 ECTS)
Eksamenen har til formal at dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien fra 1. og 2

semester i en praksisner problemstilling, samt dokumentere den studerendes evne til at reflektere
over sit leeringsforlab og leringsmal i praktikperioden.

Den studerende udarbejder individuelt et projekt med udgangspunkt i en praktisk problemstilling fra
praktikvirksomheden. Den studerende tildeles en vejleder af EAMV.

Projektet har et omfang af maksimalt 16500 anslag. Projektet er et tveerfaglig projekt og kan
indeholde flere elementer fra 1. semester og 2 semester samt den studerendes specialeretning.
Aflevering af projektet er en forudsaetning for at kunne ga til den mundtlige eksamen.

Den mundtlige prgve har en varighed pa 30 min inkl. votering og karaktergivning.

Ved bedemmelse: preven bedgmmes efter 7 trins skalaen sker efter en helhed vurderingen af den
skriftlige og mundtlig del af eksamen.
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Konsekvenser, hvis eksamen ikke bestas:
Hvis den studerende ikke bestar preven skal denne deltage pa ny i et projekt. Herefter vil

fremgangsmaden vaere som beskrevet ved den ordinere eksamen.

6.2.6 Eksamen forretningsudvikling (25 ECTS) (ekstern eksamen)
Eksamenen har til formal at dokumentere den studerendes evne til i grupper at anvende teorien fra
temaet forretningsudvikling til udarbejdelse af en forretningsplan for en selwalgt virksomhed.

Prgven er en mundtlig preve med udgangspunkt i en udarbejdet forretningsplan.

1) den skriftlige besvarelse — gruppeforretningsplan, som udger den skriftlige del af praven;
2) gruppeprasentationss af forretningsplanen (uden diskussion);
3) individuel forsvar og diskussion af forretningsplanen

Formkrav
1) Skriftlig besvarelse —en forretningsplan

Der skal udarbejdes og afleveres én skriftlig besvarelse — en forretningsplan. Den skriftlige besvarelse,
som udger den skriftlige del af praven, skal minimum leve op til falgende krav:

- Forretningsplanen udarbejdes i grupper af 3-5 studerende;

- Paforretningsplanens forside skal falgende oplysninger anfares: studerendes navne, hold og antal
anslag inkl. mellemrum og fodnoter;

- Forretningsplanen udarbejdes pa dansk ud fra en grundstruktur, som er praesenteret inden praven;

- Forretningsideen godkendes af dentildelte underviser i faget Strategi & forretningsplan

- Forretningsplanen ma maksimalt have et omfang pa 20 normalsider (maks. 48.000 anslag inkl.
mellemrum og fodnoter). Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teeller ikke med i det
kreevede antal sider. Bilag er uden for bedgmmelse. En normalside er 2.400 anslag inkl. mellemrum og
fodnoter.

2) Gruppeprasentation af forretningsplanen (ude n diskussion)

Praesentation af forretningsplanen skal minimum leve op til fglgende krav:

- Praesentation af forretningsplanen skal forega i grupper. Der afsattes fem minutter per gruppemedlem;
- Dereringen krav til preesentationsformen.

3) Individuelt forsvar og diskussion af forretningsplanen

Forsvar og diskussion af forretningsplanen skal minimum leve op til fglgende krav:
- Forsvar og diskussion skal forega individue It;

- Forsvar og diskussion ma maksimalt vare 20 minutter.

Bedemmelseskriterier

Der gives én samlet karakter ud fra den skriftlige og de mundtlige preestationer med baggrund i nedenstaende
veegtning:

e 65 % pa baggrund af den samlede vurdering af gruppeforretningsplanen, gruppe-praesentationen af
forretningsplanen samt det individuelle forsvar og diskussionen af forretningsplanen;
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e 35 9% pa baggrund af den samlede vurdering af den individuelle praesentation og forsvar af
forretningsplanen

Konsekvenser, hvis eksamen ikke bestas:
Den/de studerende som ikke bestar prgven skal deltage pa ny i et projekt. Akademiet danner her en

eller flere grupper, som vil besta af de studerende, som ikke har bestaet eksamen i
forretningsudvikling. Herefter vil fremgangsmaden veere som beskrevet ved den ordinere eksamen.

6.2.7 Eksamen valgfag 3 (5 ECTS)
Eksamensformen beskrives neermere i institutionens valgfagskatalog.

6.2.8 Eksamen afsluttende projekt (5 ECTS)
Er beskrevet neermere i studieordningens fellesdel.

7. Obligatoriske aktiviteter

Alle obligatoriske aktiviteter (bundne forudseetninger, obligatoriske opgaver, projekter) ud over selve
eksamen, som er naevnt ovenfor, skal bestas i hgjst to forsgg, for at du kan indstille dig til eksaminer og
praktik. Hvis du far behov for at ga op igen (sygeeksamen eller reeksamination eller lign.) er det dit eget
ansvar at tage kontakt til uddannelsesleder og studiekontoret for at aftale nermere.

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i obligatoriske og planlagte studieaktiviteter
opfordres du til at indhente en leegeerkleering, hvori din leege vurderer, at du grundet sygdom ikke har
veeret/ er i stand til at fglge denne studieaktivitet

7.1 JTI test pa EAMV

EAMV tilbyder samtlige studerende muligheden for at arbejde med profilverktgjet JTI (Jungiansk
Type Index) i forbindelse med en uddannelse pa akademiet. | forbindelse hermed testes alle
studerendes JTI-profil.

Arbejdet med JTI pa de enkelte uddannelser har til formal:

1) at effektivisere kommunikationen mellem mennesker med forskellige profiler og
preeferencer

2) at kleede den studerende patil at indga i samarbejder

3) at den studerende bliver bevidst om egne og andres steerke og svage sider samt indsigt i ens
egen made at handtere kommunikationen
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4) at lere veerdien af individuelle forskelle og ligheder for netop at kunne opna forstaelse for
verdien af de preeferencer, der er forskellige fra ens egne

5) at kende sine styrker og svagheder i forbindelse med teamarbejde, herunder hvilken rolle
den studerende med fordel kan have i et team.

6) at blive bevidstgjort om, hvad den studerende kan byde ind med, nar der f.eks. arbejdes med
kreative processer.

7) at stette konfliktlasning/forebyggelse af konflikter i samarbejdssituationer

8) at bidrage til et godt uddannelsesforlgb og at fastholde den studerende

Pa hver enkelt uddannelse beslutter det enkelte underviserteam, hvorndr det er mest
hensigtsmaessigt at seette ind med JTI-veerktgjet. JTI testen gennemfares som en elektronisk test, og
tilbagemeldingen sker pa klassen af en certificeret JTI konsulent.

7.2 InnoCamp pa EAMV (gezelder ikke for PB-uddannelserne)

Formalet med InnoCamp er at arbejde med kreative processer, for der i gennem at styrke den studerendes
innovative kompetencer. Deltagerne arbejder intensivt i tveerfaglige grupper inden for en begraenset
tidsramme pa to dage. Samtlige fuldtidsstuderende pa 1. ar pa EAU skal deltage i InnoCampen.

Deter malet, at de studerende skal treenes i at arbejde tvaerfagligt og lase en konkret opgave i grupper under
et stort tidspres. Grupperne sammenszttes pa tveers af klasser og evt. JTI profil. De bliver endvidere treenet i
at generere nye idéer og arbejde med innovative lgsninger pa de stillede problemer. Et andet vigtigt delmal er
attreene de studerende i at lave en praesentation.

Eksterne deltagere, f.eks. erhvervsledere og eksperter deltager pa forskellig vis med indleeg og
dommerbedgmmelser. Der stilles konkrete opgaver og problemer til hver gruppe. Det hele foregar i en
samarbejdsorienteret og livlig atmosfere, hvor deltagerne arbejder under tidspres.

Underviserne deltager som facilitatorer. Deres hovedopgave er at lede grupperne gennem arbejdsprocessen -
herunder at motivere grupperne til at lase opgaven i et konstruktivt ligeveerdigt samarbejde.

7.3 Obligatorisk leeringsaktivitet tema 1 service og oplevelser (15 ECTS), tema 2
forretningsforstaelse (15 ECTS) og tema 3 samarbejde og relationer (15 ECTS)

| lsbet af 1. ar pa servicegkonom bliver den studerende afprgvet i 3 obligatoriske leeringsaktiviteter
som falge af de 3 temaer: service og oplevelser, forretningsforstaelse og samarbejde og relationer.
Den studerende far efter hvert tema feedback pa de pageldende leringsaktiviteter, som samles i den
studerendes portfolie. Portfolio er en samling af dokumenter, hvor den studerende skal dokumentere
sin faglige kompetence indenfor hvert af de 3 temaer.

Den studerende indlevere en portfolie og gar pa baggrund af denne til eksamen i farstearspraven se
mere om dette under eksamen farstearsprave.
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7.4 Obligatorisk leeringsaktivitet tema 1 service og oplevelser
Leeringsaktiviteten skal dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien i skriftlig og
mundtlig fremstilling samt evnen til at arbejde tveerfagligt.

Pa baggrund af en udleveres temaopgave skal de studerende individuelt gennemarbejde en
praksisnaer problemstilling 1 sammensatte studiegrupper. Der arbejdes med temaopgaven igennem
temaet service og oplevelse og problemstillingerne heri afspejler de leringsmal, som er angivet i
feellesdelen af studieordningen.

Der skal udarbejdes en skriftlig portfolie, som indeholde en besvarelse pa maks 25.000 anslag.
Portfolio skal indeholde besvarelse af de i temaopgaven stillede opgaver. Afleveringen af
portfolioen er et forudsaetningskrav for at kunne ga til preven. Efterfalgende skal den studerende
deltage i en mundtlig gruppe prove.

Den mundtlige del af keringsaktiviteten foregar i studiegrupper og har en varighed af 60 min. inkl.
vortering og karaktergivning. Ved den mundtlige praesentation skal de studerende dokumentere
samarbejde og reflektere over deres portfolie.

Den mundtlige preaesentation foregar i grupper.

Bedgmmelse: den studerende modtager i grupper feedback pa den skriftlige og mundtlige del af
leringsaktiviteten. Bedgmmelsen gives pa baggrund af bade det skriftlige arbejde samt den
mundtlige praesentation. Den studerendes portfolio indgar, som et element i farstearspraven.

7.5 Obligatorisk leeringsaktivitet tema 2 forretningsforstdelse
Leeringsaktiviteten skal dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien i skriftlig og
mundtlig fremstilling samt evnen til at arbejde tveerfagligt.

Pa baggrund af en udleveres temaopgave skal de studerende individuelt gennemarbejde en
praksisneer problemstilling i sammensatte studiegrupper. Der arbejdes med temaopgaven igennem
temaet forretningsforstaelse og problemstillingerne heri afspejler de leringsmal, som er angivet i
feellesdelen af studieordningen.

Der skal udarbejdes en skriftlig portfolie, som indeholde en besvarelse pa maks 33000 anslag.
Portfolio skal indeholde en besvarelse af de i temaopgaven stillede opgaver. Afleveringen af
portfolioen er et forudsatningskrav for at kunne ga til praven. Efterfalgende skal den studerende
deltage i en mundtlig gruppe prove.

Portfolio skal udarbejdes ud fra en udleveret caseopgave. Caseopgaven baseres pa en aktuel
servicevirksomhed, hvor der er den studerendes opgave, at lave en situationsanalyse af
servicevirksomheden.
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Den mundtlige del af leringsaktiviteten foregar individuelt og har en varighed af 25 min. inkl.
vortering og feedback. VVed den mundtlige preesentation skal den studerende dokumentere
samarbejde og reflektere over deres portfolie.

Bedgmmelse: den studerende modtager feedback pa baggrund af den skriftlige og mundtlige del af
leringsaktiviteten. Bedgmmelsen gives pa baggrund af bade det skriftlige arbejde samt den
mundtlige praesentation. Den studerendes portfolio indgar, som et element i farstearspraven.

7.6 Obligatorisk leeringsaktivitet tema samarbejde og relationer
Leeringsaktiviteten skal dokumentere den studerendes evne til at anvende teorien i skriftlig og
mundtlig fremstilling samt evnen til at arbejde tveerfagligt.

Pa baggrund af en udleveret caseopgave skal de studerende individuelt udarbejde en portfolio.
Casen tager udgangspunkt i et scenarie baseret pa et internationalt aspekt. Casen indeholder to
delelementer en kultur del og en del med fokus pa kommunikation. En del af portfolio skal
udarbejde pa engelsk.

Den mundtlige del af leeringsaktiviteten foregdr individuelt og har en varighed af 30 min inkl.
votering og feedback. Den mundtlige preve foregar pa engelsk og tager udgangspunkt i den
studerendes portfolio.

Bedgmmelse: den studerende modtager feedback pa baggrund af den skriftelige portfolio og den
mundtlige del af keringsaktiviteten. Den studerendes portfolio indgar, som et element i
forstearspraven.

7.7 Prgvers tilretteleeggelse

Ved gruppeprgver angives max antal deltagere og krav om individualisering af skriftlig
gruppebesvarelse.

7.7 Placering af prgverne i uddannelsesforlgbet, prgveformer og intern/ekstern eksamen

Eksamen Prgveform Placering af ECTS Censur
proven
Farstearsprove Individ uel Ultimo 2 45 Intern
mundtlig preve | semester
med
udgangspunkt i
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den
studerendes
portfolio

Specialeeksamen Projekt med Ultimo 2 10 Intern
individuel semester
mundtlig
eksamen

Praktikprojekt Projekt med Medio 3 semester | 15 Intern
individuel
mundtlig
eksamen

Forretningsudvikling | Forretningsplan | Medio 4 semester | 25 Ekstern
med gruppe og
individuel
preesentation
samt mundtlig
individuel
eksamen

Afsluttende projekt | Projekt med Ultimo 4 15 Ekstern
individuelt semester
mundtlig
eksamen

Valgfag: Se valgfagskatalog

8. Regler om tidspunkt for bestaet forstearsprgve
1. arspraven skal vaere bestaet inden udgangen af den studerendes 2.studiear efter studiestart, for at
den studerende kan fortseette pa uddannelsen.

9. Krav til skriftlige opgaver og projekter
Fremgar at eksamensbeskrivelse ovenfor

9.1 Formulerings- og staveevne i det afsluttende eksamensprojekt

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsattelse, kan sgge om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedemmelsen. Ansggningen
sendes til uddannelsen og stiles til uddannelseschefen for uddannelsen senest 4 uger far prevens
afvikling.
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9.2 Anvendelse af hjeelpemidler

Det er som udgangspunkt tilladt at bruge alle hjeelpemidler. Der henvises til
eksamensbeskrivelsen/eksamensopgaven samt eksamensreglementet for neermere praecisering.

9.3 Seerlige prgvevilkar

Erhvervsakademiet kan fravige de fastsatte bestemmelser for de enkelte prever med henblik pa at
tillade srlige provevilkar til studerende med fysisk og psykisk funktionsnedsettelse, til studerende
med andet modersmal end dansk og til studerende med tilsvarende vanskeligheder, nar dette
skannes ngdvendigt for at ligestille sadanne studerende i prevesituationen.

Den studerende kan sgge om seerlige eksamensvilkar, sasom forlenget tid til skriftlig eksamen og
forlenget forberedelsestid til mundtlig eksamen.

Personer med talevanskeligheder, deve og hareheemmede kan fa ekstra tid til den mundtlige
eksamination.

Ansggningen skal vere EAMV’s studievejleder ihende senest 4 uger far eksamen, hvorefter
uddannelseschefen orienteres. Uddannelseschefen kan, hvor der er serlige forhold, dispensere fra
denne frist.

Ved alle ansggninger skal der foreligge en faglig dokumentation for eksaminandens
funktionsnedsattelse som ngdvendigger dispensationen.

En dispensation er kun geeldende for det pageeldende semesters eksaminer og tilhgrende

reeksaminer.

9.4 Afholdelse af syge- og omprgve
Afholdelse af syge- og omprave er beskrevet i forbindelse med praverne.

9.4.1 Sygdom til eksamen

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i eksamen vil det som hovedregel talle
som 1 eksamensforsgg. Hvis du vil undgd at bruge et af dine eksamensforsgg opfordres du til at
indhente en legeerklering, hvori din leege vurderer, at du grundet sygdom ikke har veeret i stand ftil
at gennemfagre eksamen
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9.5 Anvendtsprog ved prgverne
Praverne aflegges pa det sprog, som undervisningen er gennemfart pa, men mindre andet er aftalt
med eksaminator og censor forud for eksamen og de opgaver/projekter, som indgar i eksamenen.

10. Studiestartsprgve

Pa servicegkonomuddannelsen skal den studerende deltage i og besta en studiestartsprave for at
kunne fortseette pa uddannelsen. Studiestartspraven har til formal at klarlegge, om den studerende
reelt falger studiet og for at fa opbygget gode studievaner.

Studiestartspreven afholdes ultimo september og resultatet skal veere meddelt den studerende senest
2 uger efter prgvens afholdelse.
Studiestartsproven skal bestds 1 hojst 2 forseg og bedemmes bestdet” eller “ikke bestiet”.

Studiestartspraven er en stoppreve og bedemmelsen bestéet” er en forudsatning for at kunne
fortseette studiet.

Praven tilretteleegges som en kombination af multiple choice og abne spargsmal og indeholder
kerneomraderne fra temaet service og oplevelser.

For at kunne besta studiestartspraven skal 60 % af besvarelsen veere korrekt besvaret.

Varighed: 1 timer
Hjeelpemidler: alle hjeelpemidler er tilgeengelig

Studiestartspraven er omfattet af generelle vikar for eksamensatholdelse, jf EAMV’s
eksamensreglement og punkterne i studieordningen om eksamenssnyd og forstyrrende adfeerd ved
eksamen samt brug af egne og andres arbejder, plagiat.

Studiestartspraven er ikke omfattet af punktet om klager.

11. Brug af egne og andres arbejder, plagiat

Det er ikke tilladt at plagiere opgaver, afleveringer, projekter under studiet.

Det betyder, at en studerende ikke uretmeessigt ma skaffe hjelp fra andre, yde hjalp til andre, har
udgivet en andens arbejde for sit eget eller anvendt eget tidligere bedgmt arbejde uden tydelig
kildehenvisning.

Alle obligatoriske opgaver, bundne forudsaetninger og evrige afleveringer der er ngdvendige for at
indstille sig til eksamen bliver kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og
tidligere afleverede opgaver fra EAMV og andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret
plagiat/afskrift vil materialet blive afvist og den studerende kan ikke til eksamen.
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Alle eksamensprojekter, eksamensopgaver og afleveringer der indgar i en eksamensbedgmmelse
bliver kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede opgaver fra
EAMV og andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret plagiat/afskrift vil materialet blive afvist
og den studerende indstilles til reeksamen og har dermed brug et eksamensforsgg.

Der henvises til det geeldende eksamensreglement for fuldtidsstuderende pa EAMV.

11.1 Eksamenssnyd og forstyrrende adfeerd ved eksamen

Den studerende skal vise hensyn til medstuderende under prgven og ma ikke udvise forstyrrende
adfeerd. Hvis den studerende udviser forstyrrende adfeerd vil det medfgre bortvisning fra prgven og
dermed have brugt et forsag.

Ved konstatering af eksamenssnyd, vil den studerende ligeledes bortvises fra eksamen og dermed
have brugt et forsag.

Hvis en prove forstyrres af uvedkommende eller en udefrakommende heendelse og afbrydes, har
den studerende ret til at starte forfra. Uvedkommende personer skal bortvises af eksaminator, censor
og om ngdvendigt en anden underviser, sa den studerende kan gennemfare sin eksamen.

Der henvises til det geeldende eksamensreglement for fuldtidsstuderende pa EAMV.

12. Andre regler for uddannelsen

12.1 Regler om mgdepligt

Der er vil pa 1. semester veere mgdepligt pa studiet. Dette betyder, at du som studerende vil fa
registreret dit fremmgade til studieplanlagte aktiviteter. 80 % madepligt er en forudsetning for at
blive betragtet som studieaktiv.

| tilfelde at sygdom mv. skal den pageldende uddannelsesleder orienteres pr. mail.

13. Merit
Se fellesdelen af studieordning
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13.1 Regler om merit og meritaftaler i uddannelsens institutionsdel
Se fellesdelen af studieordning

14. Studieaktivitet

Det er den studerendes eget ansvar at veere studieaktiv. Studieaktivitet bestar pa EAMV i at deltage
i de planlagte undervisnings og projektforlgb samt aflevere de skriftlige opgaver, der stilles krav om
pa studiet. Studieaktivitet er en forudsetning for at kunne indstille sig til eksamen. Det er derfor
vigtigt, at den studerende ved sygdom eller lign. orienterer den pageldendes uddannelsesleder pa
fraveersdagen.

Med skriftlige opgaver menes projekter, rapporter, skriftlige opgaver, bundne forudseetninger,
obligatoriske opgaver m.v. Opgaverne skal afleveres i den form, i det omfang og til det tidspunkt,
som underviserne definerer. Som en del af studieaktiviteten skal opgaverne bestas. Opgaver der
afleveres for sent vil uden forudgéende aftale ikke blive rettet/bedgmt.

Hvis EAMV’s undervisere vurderer, at den studerende ikke er studieaktiv, sender EAMV en
skriftlig meddelelse om den konstaterede manglende studieaktivitet.

Hvis den studerende gentagende gange ikke har opfyldt kriterierne for studieaktivitet og ikke
endrer adfeerd efter den skriftlige meddelelse om manglende studieaktivitet, kan EAMV veelge at
tibyde den studerende at fortseette uddannelsen pa skaerpede vilkar.

Der fares pa 1. semester fraveersregistrering af de studerende. Fraversregistrering bruges af
undervisere og uddannelsesleder til at bedgmme, hvorvidt den studerende er studieaktiv. Ligeledes
benyttes fraveersregistreringen i forbindelse med statussamtalerne pa 1. semester.

14.1 Regler om udskrivning af studiet ved manglende studieaktivitet

Ved fortsat manglende studieaktivitet, og efter at EAMV har gjort rimelige bestreebelser pa at
papege dette forhold, kan EAMV betragte den studerende som veerende udmeldt. EAMV giver to
skriftlige meddelelser om manglende studieaktivitet.

SU-reglerne er strammet betydeligt de seneste ar. Derfor bar du tjekke dine SU-forhold, hvis du
bliver syg, ikke bestar en eksamen, eller bliver studieinaktiv. Kontakt SU-vejlederen
http/Aww.eamv.dk/Uddannelser/SU-vejledning for yderligere information
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15. Dispensationsregler

EAMV kan dispensere fra reglerne, ifellesdelen af studieordningen, der alene er fastsat af
institutionerne, nar det findes begrundet i udseedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en
ensartet dispensationspraksis.

16. Klager
Klager over prgver behandles efter reglerne i kapitel 10-11, i bekendtgarelse nr. 1519 af 16/12/2013
om praver i erhvervsrettede videregdende uddannelser (eksamensbekendtgarelsen).

Hvornar skal du klage? Klager over eksamensforlgb og karaktergivning skal indsendes senest 14
dage efter at bedemmelsen (karakteren) er blevet meddelt eller offentliggjort.

Hvordan skal du klage? Du skal — individuelt - indgive en skriftlig og begrundet klage til
uddannelsesinstitutionen. Klager der indgives af flere studerende i feellesskab kan blive afvist.

Hvad kan du klage over? Du kan klage over eksaminationsgrundlaget, preveforlgbet eller
bedemmelsen (karakteren).

Hvem behandler klagen? Klager behandles normalt af uddannelsesinstitutionen. Undtaget er dog
klager over prgvegrundlaget, hvis prgven er udstedt af Styrelsen for Videregaende Uddannelser. |
disse tilfelde videresendes klagen til Styrelsen sammen med uddannelsesinstitutionens udtalelse.

Mulighed for anke af faglige spergsmal: Hvis du ikke far medhold i en klage vedrgrende faglige
spgrgsmal, kan du indbringe afgerelsen for et ankenaevn, der nedsettes af uddannelsesinstitutionen.
Anken skal vaere skriftlig og begrundet. Anken sendes til uddannelsesinstitutionen senest 2 uger
efter at du har faet meddelt afgarelsen.

Mulighed for klage over retlige mangler: Du kan klage over retlige mangler ved afggrelser truffet
i forbindelse med ombedgmmelse af preven (dvs. efter ombedgmmelse, som er tilbudt af
uddannelsesinstitutionen), eller i forbindelse med ankenaevnets afgerelse. Klagen indgives til
uddannelsesinstitutionen indenfor en frist pa 2 uger fra den dag, hvor du har faet meddelelse om
afgerelsen. Uddannelsesinstitutionen treeffer herefter afgerelse.

Klage over gvrige retlige mangler iafgarelser truffet af uddannelsesinstitutionen i henhold til
eksamensbekendtgarelsen, kan indbringes for Styrelsen for Videregaende Uddannelser. Klagen
indgives til uddannelsesinstitutionen inden for en frist pa 2 uger fra den dag, hvor du har faet
meddelelse om afgerelsen. Klagen adresseres til Styrelsen for Videregaende Uddannelser, men
indgives til uddannelsesinstitutionen, som afgiver udtalelse inden klagen videresendes til Styrelsen.
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Hvad er faglige spgrgsmal og hvad er retlige mangler?

Faglige spgrgsmal: Er bedemmelsen korrekt ud fra en faglig vurdering af din preestation? Er du
eksamineret i det korrekte pensum? Er der dele af opgaven, som eksaminator og censor ikke har
bedgmt eller forstaet? Er der mangler ved forholdene under prevens afholdelse?

Retlige mangler: Retlige mangler kan for eksempel veere, hvis der i forbindelse med praven
eller sagsbehandlingen er tale om

» Inhabilitet,

> at retsreglerne er anvendt forkert,

> at der ikke er foretaget partsharing,

» at der ikke er foretaget sagsoplysning,

» at der er anvendt forkert procedure

> at der ikke er givet klagevejledning i forbindelse med en afgarelse
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